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ケガ・病気の英会話
ケガ・病気以外の事故の場合
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トラブル時に知っておきたい事

ご利用方法
ご利用時の注意事項
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Jiキャッシュレス提携病院

サービス内容・ご利用方法
ジェイアイのワールドワイドネットワーク
電話の掛け方
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海外55都市のJiデスク

各種お手続き・その他のサービス
スーツケース引取・修理・お届けサービス
保険金ご請求の手続き
保険期間延長時の手続き
帰国後の受診
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トラブルに
あった場合は？

お客様へのお知らせ
（ご旅行にご持参いただきたいもの）

この「海外安心サービスガイドブック」には、ご旅行先での
トラブル時などのサービスご利用方法等を掲載しております。
ご旅行には、契約証（またはIDカード）とともに、この「海
外安心サービスガイドブック」ならびに「ご契約のしおり」を
ご持参いただきますようお願いいたします。
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トラブル時以外の
サポートやサービスは？

Jiデスクや病院の
電話番号と住所は？

トラベルサービス
たび情報局
みんな安心BOOK
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ヨーロッパ・アフリカ・中東地区
アメリカ・カナダ・中南米地区
アジア・オセアニア・ミクロネシア地区

• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • •36
• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • •48

• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • •63

国別の一覧 • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • •35

※本誌記載のサービス内容は2019年11月現在のものです。各Jiデス
ク及びJiキャッシュレス提携病院の住所、電話番号、営業時間、（新
設・閉鎖を含め）提携関係等はやむを得ず変更される場合がござい
ますので予めご了承ください。最新の情報は弊社ホームページでご
確認ください。https://www.jihoken.co.jp/

※記載内容は一般的に実施しているサービスをご案内するものであ
り、加入の保険内容・事故発生地域・状況等の理由により、一部また
は全部のサービスが提供できない場合がございます。また、必要に
応じ、医療機関や通訳・ガイド、交通機関等の外部機関を手配いたし
ますが、確実なサービスのご提供をお約束するものではありません。
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旅 行 中

出 発 前

トラブルケース別索引

出発前の

不安や疑問は

 ここでチェッ
ク！

▶▶▶P31▶▶▶P30

▶▶▶P12〜17、35〜▶▶▶P6〜11、35〜

ケガをした
病気にかかった

事故の相談をしたい

旅行先の情報を
入手したい

海外旅行に
不安がある

▶▶▶P20 ▶▶▶P20 ▶▶▶P21

身の回りの品が
壊れた

飛行機が遅れて
追加費用が
かかった

盗難にあった

4 緊急時はP35〜P99の「Jiデスク」にご連絡ください。



帰 国 後

海外旅行中の“こんな”時に…トラブルケース別索引

▶▶▶P22〜23 ▶▶▶P34▶▶▶P24〜25

 旅行中も
備えて
 安心！

帰国後
体調が悪い

保険金を
請求したい

スーツケースを
修理したい

航空会社に
預けた荷物が
出てこなかった

他人のモノを
壊してしまった

▶▶▶P21 ▶▶▶P21

現地の情報を
教えてほしい

▶▶▶P28〜29

旅行日程が
延びた

▶▶▶P26〜27
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　「Jiデスク」は海外55都市に配置されており、ご旅行中の病気や
ケガ、盗難などの様々なトラブルに対し、日本語でご相談に応じて
おります。ご相談内容は社内で連携いたしますので、ご帰国後の
保険金のご請求がとてもスムーズです。
　オプショナルツアー、チケット、イベント、レストラン、ショッピン
グなどの情報提供も行っております（トラベルサービス▶P28）
ので、お気軽にご連絡・ご来店ください。

また、次のアシスタンス会社とも一部提携しております。
● プレステージ・インターナショナルグループ
● 日本エマージェンシーアシスタンス社
● アクサ・アシスタンス・ジャパン社
● アリアンツ・ワールドワイド・パートナーズ社
● ウェルビー社
● ワールドアシスタンスサービス社
など

Jiデスクのサービスは、JTBグローバル
アシスタンス社との提携により運営しています。

「Jiデスク」には以下をお話しください。

ジェイアイの海外旅行保険の加入者であること

お名前

契約証番号

現地連絡先

事故の内容・ケガの状態・病気の症状等

その他スタッフの求める情報

1

2

3

4

5

6

海外55都市のJiデスク

6 緊急時はP35〜P99の「Jiデスク」にご連絡ください。



サービス内容・ご利用方法

トラブルが発生した場合、まずは「Jiデスク」に
ご連絡・ご来店ください

J iデスクには、日本語を話す 
スタッフが常駐しておりますので
安心してお話しください。

＊ご加入の保険内容等の理由により、一部のサービスがご提供できない場合があ
ります。また、必要に応じ、医療機関や通訳・ガイド、交通機関等の外部機関を手
配いたしますが、確実なサービスのご提供をお約束するものではありません。

日本語で

どうぞ

移送機関の
手配

トラブル時の
各種ご相談受付

病院等への
支払保証

医師・病院の
案内・予約

ご遺体の移送

ご家族への連絡
（ご希望に応じ）

医療通訳・
日本語ガイドの
手配

パスポート等の
盗難時の
手続きのご案内

救援者の渡航時の
お手伝い

各種トラブル時の
サービス例
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＝Jiデスク所在都市
＝Jiデスクまたは
　Jiキャッシュレス提携病院カバー国

トラブルは休日・昼夜を問わず起こります。ジェイアイでは万一の
トラブルや様々なご要望にお応えできるようワールドワイドネット
ワークで様々なサービスを提供しております。

シンガポール▶P77

クアラルンプール▶P79ローマ▶P38

ミラノ
▶P38

カイロ
▶P46

ドバイ▶P47

バンコク
▶P81

シェムリアップ▶P86

釜山
▶P75

ソウル
▶P74

大連
▶P66

アテネ▶P44

マドリード
▶P42

バルセロナ
▶P43

パリ
▶P37

ロンドン
▶P36

アムステルダム▶P44

コペンハーゲン▶P44

フランクフルト▶P39

プラハ▶P41 ウィーン▶P41 北京▶P65

上海▶P67

ブダペスト▶P42 デリー▶P92

マカオ
▶P65

香港
▶P63

イスタンブール
▶P45 台北

▶P75 サイパン
▶P99

ジャカルタ▶P87
バリ▶P89

ホーチミン▶P83

マニラ▶P90

グアム▶P98

セブ▶P91

パース
▶P96

ゴールドコースト
▶P94

ケアンズ
▶P95

シドニー
▶P92

サンフランシスコ▶P53

バンクーバー▶P56

ラスベガス▶P54

ホノルル▶P48 カンクン▶P58

オーランド▶P56

ニューヨーク▶P54

トロント▶P57

フィジー▶P99
リマ▶P60

サンパウロ▶P61

オークランド
▶P97

ロサンゼルス
▶P51

シカゴ
▶P55

ヤンゴン
▶P87

サンパウロ

バンコク

コペンハーゲン

海外55都市のJiデスク

8 緊急時はP35〜P99の「Jiデスク」にご連絡ください。



＝Jiデスク所在都市
＝Jiデスクまたは
　Jiキャッシュレス提携病院カバー国

トラブルは休日・昼夜を問わず起こります。ジェイアイでは万一の
トラブルや様々なご要望にお応えできるようワールドワイドネット
ワークで様々なサービスを提供しております。

シンガポール▶P77

クアラルンプール▶P79ローマ▶P38

ミラノ
▶P38

カイロ
▶P46

ドバイ▶P47

バンコク
▶P81

シェムリアップ▶P86

釜山
▶P75

ソウル
▶P74

大連
▶P66

アテネ▶P44

マドリード
▶P42

バルセロナ
▶P43

パリ
▶P37

ロンドン
▶P36

アムステルダム▶P44

コペンハーゲン▶P44

フランクフルト▶P39

プラハ▶P41 ウィーン▶P41 北京▶P65

上海▶P67

ブダペスト▶P42 デリー▶P92

マカオ
▶P65

香港
▶P63

イスタンブール
▶P45 台北

▶P75 サイパン
▶P99

ジャカルタ▶P87
バリ▶P89

ホーチミン▶P83

マニラ▶P90

グアム▶P98

セブ▶P91

パース
▶P96

ゴールドコースト
▶P94

ケアンズ
▶P95

シドニー
▶P92

サンフランシスコ▶P53

バンクーバー▶P56

ラスベガス▶P54

ホノルル▶P48 カンクン▶P58

オーランド▶P56

ニューヨーク▶P54

トロント▶P57

フィジー▶P99
リマ▶P60

サンパウロ▶P61

オークランド
▶P97

ロサンゼルス
▶P51

シカゴ
▶P55

ヤンゴン
▶P87

サンパウロ

バンコク

コペンハーゲン

ジェイアイのワールドワイドネットワーク海外55都市のJiデスク

9



注意事項  トールフリー（緊急ダイレクトコール含む）の
ご利用および携帯電話等からお掛けの場合について

トールフリー

 まず滞在国のJiデスク（P35〜）にお掛けください。1

一般ダイヤル
トールフリーが設定され
ているJiデスクの場合
は、そちらのご利用が便
利です。

トールフリーがご利用頂
けない場合は、一般ダイ
ヤルをご利用ください。
Jiデスクからお掛け直し
することも可能ですの
で、ご希望の場合はその
旨お伝えください。

＊トールフリーは、通話料を着信者が負担するサービスです。
＊サービス料や発信・着信料金が掛かる場合があります。
（完全無料をお約束するものではありません）
＊各国の通信事情により、ご利用できない場合があります。
（携帯電話・固定電話に限らず）
＊該当国以外からのトールフリーのご利用はできません。
（例：アイルランドからJiデスクパリに掛ける場合）
 ⇒一般ダイヤルをご利用ください。

＊電話の掛け方や通話料等の詳細は、ご加入の各通信会社にご確認ください。

＊�現地事情がある場合を除き、電話内容を録音させて
いただいております。

海外55都市のJiデスク

ジェイアイではトラブルの際に、複数の連絡手段をご利用頂ける
ようになっております。

以下の注意事項をご参照
ください。

10 緊急時はP35〜P99の「Jiデスク」にご連絡ください。



電話の掛け方

Ji事故受付センターに繋がらない時は…3

Jiデスクの営業時間外や繋がらない時、 
Jiデスクがない国からは以下のいずれかの 
方法でお掛けください。

2

各地区拠点デスクへ掛ける

Ji事故受付センター（日本）へ掛ける

現地のトールフリーがそのまま国際転送されるサービスです。
電話番号はＰ35〜、注意事項はP10をご参照ください。

緊急ダイレクトコール1.

各通信会社が提供するコレクトコール（例：KDDIのサービス名称「ジャ
パンダイレクト」）を利用し、着払いで通話することが可能です。

コレクトコール2.

＊国際電話識別番号は、国やホテルなどによって異なりますので、滞在先でご確認ください。

上記の通信手段が取れない場合は、通常の国際電話でお掛けください。
通常の国際電話3.

日本の
国番号

ジェイアイの電話番号市外局番
※ゼロは除きます

発信地の
国際電話識別番号

8 1 3 6 6 3 4 4 1 5 1

海外55都市のJiデスク

各通信会社のオペレーター呼出番号をダイヤルし、コレクトコールを
申し込み、Ji事故受付センターの電話番号「3-6634-4151（市外局番
のゼロを除きます）」をお伝えください。

ヨーロッパ・
アフリカ・中東 北・中南米 アジア・

オセアニア
パリ ロサンゼルス シンガポール
国際電話識別番号+

【国番号33】+
1-5329-0003

国際電話識別番号+
【国番号1】+
213-622-9582

国際電話識別番号+
【国番号65】+
6733-5090

＊オペレーター呼出番号は、国や地域によって異なりますので、ホテル等でご確認ください。 
＊各国の通信事情等により、コレクトコールがご利用できなかったり、通信手数料がかか 

る場合があります。

拠点デスク

地 区

電話番号
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契約証を
持っていない

場合

Jiキャッシュレス
提携病院が

お近くにない場合

ケガをしたり、
病気になった時

どうしよう
…。

※重症時など緊急の場合は、ホ
テルスタッフに救急車を呼ん
でもらう、応急手当をするな
ど必要な行動を取った上で、
Jiデスクにご連絡ください。

※受診時の言葉や病院までの
移動にご不安がある場合、ま
た医療通訳やガイド等をご自
身で手配される場合は、事前
にJiデスクにご連絡ください。

Jiキャッシュレス提携
病院の住所・電話番号
▶P34～99

治療
費を

支払
わな
くて

いい
のね
！

契約証をお持ちの
場合でも、Jiデスク
に手配の依頼をさ
れるとスムーズです。

Jiデスクでは、海外300か所を超えるJiキャッシュレス提携病院
のご案内・ご予約をいたします。また提携以外の病院を利用する
場合でも、スムーズに受診できるようにお手伝いをいたします。

ホテルの
フロント等により
ご自身で病院・

医師を
手配した場合

最寄りの
「Jiデスク」に

 お電話ください。
日本語を話すスタッフ
が「Jiキャッシュレス提
携病院」の紹介・予約の
手配をします。

キャッシュレスメディカルサービス

治療費はジェイアイが
  直接病院へ支払います。

Jiキャッシュレス
提携病院で治療

受診後必要書類を揃えて
保険金をご請求ください。
（P24～25参照）

お立替払いとなります。

Jiキャッシュレス
提携病院「以外」

で治療

※保険金は、帰国後または現地でご請求できます。
※高額で治療費のお立替が難しい場合はJiデ
　スクにご連絡ください。

※P14～17のご利用方法と注意事項を
ご参照ください。

受診時のフロー

12 緊急時はP35〜P99の「Jiデスク」にご連絡ください。



契約証を
持っていない

場合

Jiキャッシュレス
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※重症時など緊急の場合は、ホ
テルスタッフに救急車を呼ん
でもらう、応急手当をするな
ど必要な行動を取った上で、
Jiデスクにご連絡ください。

※受診時の言葉や病院までの
移動にご不安がある場合、ま
た医療通訳やガイド等をご自
身で手配される場合は、事前
にJiデスクにご連絡ください。

Jiキャッシュレス提携
病院の住所・電話番号
▶P34～99

治療
費を

支払
わな
くて

いい
のね
！

契約証をお持ちの
場合でも、Jiデスク
に手配の依頼をさ
れるとスムーズです。

Jiデスクでは、海外300か所を超えるJiキャッシュレス提携病院
のご案内・ご予約をいたします。また提携以外の病院を利用する
場合でも、スムーズに受診できるようにお手伝いをいたします。

ホテルの
フロント等により
ご自身で病院・

医師を
手配した場合

最寄りの
「Jiデスク」に

 お電話ください。
日本語を話すスタッフ
が「Jiキャッシュレス提
携病院」の紹介・予約の
手配をします。

キャッシュレスメディカルサービス

治療費はジェイアイが
  直接病院へ支払います。

Jiキャッシュレス
提携病院で治療

受診後必要書類を揃えて
保険金をご請求ください。
（P24～25参照）

お立替払いとなります。

Jiキャッシュレス
提携病院「以外」

で治療

※保険金は、帰国後または現地でご請求できます。
※高額で治療費のお立替が難しい場合はJiデ
　スクにご連絡ください。

※P14～17のご利用方法と注意事項を
ご参照ください。

ケガや病気になったら受診時のフロー
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ジェイアイは海外主要都市にJiキャッシュレス提携病院（以下：Ji提
携病院）を配置しています。旅行中のケガや病気の治療費をジェ
イアイからJi提携病院に直接支
払うため、お金の心配なく治療が
受けられるキャッシュレスメディ
カルサービスを提供しています。
Jiデスクにご連絡いただければ、
Ji提携病院のご紹介・ご予約の手
配をいたします。

Jiキャッシュレス提携病院

アメリカでは、当ガイドブック掲載「以外」の医療機関においても（交渉
次第で）キャッシュレスメディカルサービスがご利用可能です。

To: Medical providers in the U.S.A. (Except Guam)

Please be informed that the insured who present you this text with insurance 
certificate or ID card shall be covered for the medical expenses to be involved 
and be paid by the insurer up to the limit stated on them at no deductible and no 
copayment with the main exclusions of the condition containing as:
Dental diseases, Pre-existing conditions, Illness related to pregnancies,
Health examinations, Vaccinations and Immunizing injections
For further details and verifying eligibility, please contact World Assistance 
Service,
Inc. or Ji Los Angeles Desk of open 24 hours a day and 7 days a week at:

213-622-9582  or 1-877-850-6533
And for the mailing of the claims, please forward it to the sole local agent of the 
insurer in the PPO network management 
of PHCS, Inc. & MultiPlan, Inc. at: World 
Assistance Service, Inc. 404 S. Figueroa 
Street, #520-A Los Angeles, CA 90071

【ご利用方法】
Jiデスクロサンゼルス（P51）にご連絡ください。1.
症状や滞在場所などスタッフの質問事項にご回答ください。2.
スタッフが滞在場所近辺で受診可能な医療機関を確認いたします。3.
受診の際は契約証（またはIDカード）と併せて、以下英文をご提示ください。4.

□ アメリカ合衆国（除くグアム）にご旅行の場合

14 緊急時はP35〜P99の「Jiデスク」にご連絡ください。緊急時はP35〜P99の「Jiデスク」にご連絡ください。



ご利用方法

※「疾病に関する応急治療・救援費用補償特約」にご加入のお客様は、持病の症状の急激な悪化も保険
対象になる場合がありますが、当サービスをご利用される場合、事前にJiデスクにご連絡ください。

1 Jiデスクにご連絡いただき、Ji提携病院で治療を受けたい旨お伝え
ください。Jiデスクが予約のお手伝いをさせていただきます。

3 Ji提携病院の受付で、契約証（またはIDカード）をご提示いただき、
当サービスのご利用をお申し出ください。

4 Ji提携病院に備え付けの書面の内容をご確認の上、ご記入いただき、
受診してください。

2 受診の際には契約証（またはIDカード）およびパスポート等の身分証
明書をご持参ください。

NOTE TO JI CONTRACTED MEDICAL PROVIDERS:

1.The bearer of the Insurance Certificate or ID card is insured under the Overseas Travel
   Accident Insurance (OTAI) issued by JI Accident & Fire Insurance Co., Ltd.
2.JI pays the medical expenses on behalf of the insured to the limit stated on the
   Insurance Certificate or ID card according to the contract between us.
3.The standard billing procedure is as follows ;
　①Make a copy of the Certificate or ID card.
　②Have the patient fill out " Claim Form, Power of Attorney and Authorization ".
　③Fill out "Attending Physician's Statement" in the form.
　④Send the above documents with your medical bill to our agent.
　⑤OTAI has some exclusions, as shown below. However, the medical expenses shall 

be covered under a special clause. JI desk will confirm whether or not this clause 
is attached to the policy.

・ Pre-existing conditions commencing before the policy went into effect.
・ Sickness related to pregnancy, childbirth, premature birth or miscarriage.
・ Dental disease
・ �Routine regular physical examinations, vaccinations or immunizing injections
・ Medical expenses beyond 180 days from the date on which the accident occurred 

or medical consultation was first received for the disease.
4.�Please contact the nearest Ji-desk(page 35 to page 99) for further details.

Jiキャッシュレス提携病院 ご利用方法

Ji提携病院でのご利用がスムーズにいかない場合は、
この文書をご掲示頂くか、Jiデスクにご連絡ください。
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医療機関（Jiキャッシュレス提携病院）の
業務に関しての注意

1

キャッシュレスメディカルサービスご利用に関しての注意2

弊社は、医療過誤等を含め医療機関の業務に起因する責任は負い
ません。

1.

※「疾病に関する応急治療・救援費用補償特約」にご加入のお客様は、持病の症状の急
激な悪化も保険対象になる場合がありますが、キャッシュレスメディカルサービスを
ご利用される場合、事前にJiデスクにご連絡ください。

既往症（持病）、健康診断・予防接種等、海外旅行保険のお支払いの
対象とならない場合、また保険金額（ご契約金額）を超えた治療費に
つきましては、当サービスのご利用はできません。

1.

治療時に当サービスの対象であることを確認できない場合は、自己
負担いただく場合がございます。

2.

当サービスご利用後に保険金のお支払いができないことが判明し
た場合は、同費用をJiキャッシュレス提携病院または弊社よりお客様
に請求させていただきます。

3.

夜間の救急外来など医療機関が営業している場合であっても、記載
の時間外の場合は、当サービスはご利用いただけません。（当ガイド
ブックではキャッシュレスメディカルサービスがご利用可能な時間
を表記しています）

4.

弊社では、医療機関の治療内容を保証することはできません。受診
にあたっては、医師と治療内容について十分協議され、同意の上で
治療を受けてください。

2.

医療機関の治療内容に関するお問い合わせやご意見等は、直接医
療機関にご連絡をお願いします。

3.

Jiキャッシュレス提携病院

16 緊急時はP35〜P99の「Jiデスク」にご連絡ください。



ご利用時の注意事項

受診に関しての注意3

保険金ご請求に関しての注意4

キャッシュレスメディカルサービスご利用に関しての注意

Jiキャッシュレス提携病院の住所、電話番号、営業時間、提携関係等
はやむを得ず変更される場合があります。最新の情報は弊社ホーム
ページでご確認ください。 https://www.jihoken.co.jp/

＊ご不明な点やお困りの場合、日本語によるサービスが必要な場合は、Ji
デスクにご連絡ください。

海外では、事前予約が一般的です。予約に関しては、Jiデスクでサ
ポートが可能です。ただし、総合病院の救急外来では予約を受け
付けないケースが多く、また待ち時間も比較的長くなります。

1.

当サービスをご利用した場合であっても、Jiキャッシュレス提携病院
よりお客様に治療費の請求書等が送付される場合があります。その
場合、同書類を弊社までご送付ください。ただし、治療内容が当サー
ビスの対象外であると判明した場合の請求に対しては、速やかにお
支払いいただくようお願いします。

1.

薬代、交通費等のお立替があった場合は、別途弊社宛ご請求ください。2.

現地の祝祭日に加え、年末年始・夏季休暇等臨時休業することがあ
るため、記載の時間でも営業していない場合があります。

2.

緊急治療を除き、未成年のお客様の治療の場合は、親権者のご承
認が必要な場合があります。

5.

日本と異なり、欧米ではGeneral Practitionerなどと呼ばれる全
科を診る医師（「一般」と記載しています）が最初に診察し、必要に
応じ専門医に紹介するシステムが一般的です。なお、緊急時は総
合病院のER（Emergency Room）またはA&E（Accident and 
Emergency）での受診となります。

6.

と記載がある場合でも、時間帯により不在の場合があり
ます。また、必ずしも日本人と同等レベルとは限りません。

3.

の表記がある場合、記載の部署のみでの受付となります。4.

Jiキャッシュレス提携病院
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Jiキャッシュレス提携病院「以外」で治療を受け、
医師に書類を請求する場合の外国語

To Hospitals & Doctors
The patient who bears the attached Insurance Certificate in this booklet is
an insured by JI Accident & Fire Insurance Co., Ltd. under the Overseas Travel
Accident Insurance Policy. If you have any inquiries regarding the insurance policy,
please contact our nearest Ji-desk(page 35 to page 99). 　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 Thank you.

この手帳に入っております契約証を持っている患者はジェイアイ傷害火災保険株
式会社の海外旅行保険に加入しています。保険に対する質問は最寄りのJiデスク

（P35〜P99）までにお問い合わせください。

［日本語］

日本語が通じない病院では、次の文章を医師にお見せください。

【医師の方に】保険金請求のために診断書、治療明細書、
治療請求書または領収書作成をお願いします。

日本語：

英語：To the Attending Doctor of Medicine
Please provide the insured with diagnosis information, itemized bill, 
and a receipt/your bill in order to help the insured to file a claim.            Thank you.
独語：An den behandelnden Arzt
Wir bitten um Aufstellung einer Diagnose und der Behandlungen sowie
Ihre Kostenrechnung zur Vorlage bei der Versicherungsgesellschaft.

仏語：Au médecin
Veuillez avoir l'obligeance de remettre au porteur du présent certificat, votre diagnostic 
ainsi que la description détaillée du traitement médical. Par la même occasion, veuillez 
également lui remettre le ruçu du montant de vos honoraires, afin de lui permettre un 
remboursement rapide par sa compagnie d'assurance, des frais engagés.

スペイン語：Estimado Doctor
Sirvase expedirme un certificado medico con sus especificaciones junto con el 
recibo de pago para presentarlo a la oficina de seguros para su correspondiente 
reclamo. Atentamente.

中国語：

ケガ・病気の英会話

18 緊急時はP35〜P99の「Jiデスク」にご連絡ください。



人体部位英語表

入院中の簡単な英語

電話
telephone

水
water

食事
food

トイレ
toilet

痛み
pain

医師
doctor

看護師
nurse

洗う
wash

寒い
cold

座る
sit up

横になる
lie down

シャワー
shower

暑い
hot

はい
（お願いします）
yes Yes, please.（　　　　　 ）

いいえ
（結構です）
no（ 　　　　　 ）No, thank you.

ケガ・病気の英会話

うなじ  nape

尻 hip

肩甲骨
shoulder-
blade

首 neck

肩 shoulder

腕 arm

耳 ear

ひじ elbow

手首 wrist

ふくらはぎ calf

手 hand
指 finger

こめかみ
temple

ほお cheek

背中 back
前腕 forearm

鼠径部（そけいぶ）
groin

かかと heel

目 eye

腰 waist

頭 head

胸 chest

わきの下
armpit

太もも thigh

額 forehead

鼻 nose

つま先 toe

くるぶし ankle

すね lower leg

ひざ knee

おなか belly

へそ navel

みぞおち thorax

のど throat

口 mouth / 歯 tooth
あご chin
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必要な書類を揃えて頂き、帰国後に保険金請求手続きをしてくだ
さい（同封の「海外旅行保険金ご請求のご案内」参照）。現地で緊
急にご連絡が必要な場合は、Jiデスク（P35〜）にご連絡ください。

パスポートを盗られてしまった！

携行品損害補償特約（または生活用動産損害補償特約）対象特約1.

●事故の証明書（添乗員や警察の証明など） 
●パスポートを再取得するのに負担した費用の明細書および領収書

保険金請求時に必要になる書類2.

case3

携行品損害補償特約（または生活用動産損害補償特約）対象特約1.

●事故の証明書（添乗員や警察の証明など） ●購入時の価格・購入先を示す書類
保険金請求時に必要になる書類2.

身の回り品が盗られてしまった！（携行品の盗難）case2

携行品損害補償特約（または生活用動産損害補償特約）対象特約1.

●事故の証明書（添乗員や警察の証明など） ●損害品の修理見積書、写真 
●購入時の価格・購入先を示す書類

保険金請求時に必要になる書類2.

身の回り品が壊れてしまった！（携行品の破損）case1

＊スーツケースの破損の場合は、スーツケース引取・修理・お届けサービスが
ご利用いただけます。（P22〜23）

以下は頻度が高い事故の場合の対象となる主な特約と必要書類のご案内
となりますので、補償内容の詳細については「海外旅行保険ご
契約のしおり」をご参照ください。

1.

保険金のご請求には記載の書類の他に、保険金請求書・パスポートコピー
が必要になります。また、別に弊社から書類を依頼する場合もあります。

2.

ケガ・病気以外の事故の場合

20 緊急時はP35〜P99の「Jiデスク」にご連絡ください。



旅行中の様々なトラブルの場合でも…

旅行中の事故による緊急費用補償
特約（または航空機寄託手荷物遅
延等費用補償特約）

対象特約1.

●事故の証明書（航空会社の証明など） 
●負担した費用の明細書および領収書
 （�航空機が目的地に到着してから96時間 

以内に負担した費用）

保険金請求時に必要になる書類2.

航空会社に預けていた手荷物が6時間経っても
運搬されず96時間以内に必要品を買った！case5

他人をケガさせてしまった！
モノを壊してしまった！（賠償責任）

case6

個人賠償責任補償特約対象特約1.

●事故の証明書 
●医師の診断書（他人をケガさせた場合） 
●損害品の修理見積書、写真（モノを壊した場合） 
●負担した費用の明細書および領収書

保険金請求時に必要になる書類2.

飛行機が欠航・遅延し追加の費用が掛かった！

旅行中の事故による緊急費用補償特約
（または航空機遅延費用等補償特約）

対象特約1.

●事故の証明書  （航空会社の証明など） 
●負担した費用の明細書および領収書

保険金請求時に必要になる書類2.

case4

ケガ・病気以外の事故の場合

＊ケガ人などがいる場合、応急処置や助けを呼ぶ、などの必要な初動を取ってください。
＊自身の過失を認める発言や書類へのサインなどはしないでください。
  （警察や弊社関係者に対してを除く）
＊賠償金額を決定する前に、Jiデスクへご連絡ください。
  （賠償金額の決定は保険会社の承諾が必要です）

事故発生時の処置（賠償事故の場合）

21



スーツケース引取・修理・お届けサービス

ご連絡1 必要書類発送2 送付3

1

2

ご帰国後、「Ji事故
受付センター」へご
連絡ください。
お手元に契約証を
ご用意ください。

電話受付後「Jiスーツ
ケース修理センター」
から、お客様宛に下
記の書類を発送いた
します。

（通常1週間目安）

「スーツケース引取・
修理・お届けサー
ビス」の案内書類
一式

「Ji スーツケース修
理センター」宛の宅
配便着払い伝票

ご
案
内
に
従
っ
て
、ス
ー
ツ
ケ
ー
ス
を
送
付

し
て
く
だ
さ
い
。

●修理をご希望されない場合、または一定金額以下の修理をご希望される等の場合は、
予めその内容を弊社にお伝えください。

●修理が不可能（全損）等でお客様のご希望に添えない場合があります。

●携行品の補償（携行品損害補償特約・生活用動産損害補償特約）に加入されていない場合
●擦り傷や塗料のはがれなどの単なる外観の損傷であり利用に支障がない等、保険金
お支払の対象外となる場合

●海外において当サービスをご希望される場合（日本国内のサービスとなります。）

以下のような場合は当サービスのご利用はできません。
注
意
事
項

 0120-
395470
（24時間受付）

スーツケースが破損した場合に、ご自宅まで宅配業者がお引取に
伺い、「Jiスーツケース修理センター」が修理をおこなった後、
ご返却するサービスです。また、送料のご負担もありません。

フリーダイヤル

22 緊急時はP35〜P99の「Jiデスク」にご連絡ください。



ご利用方法スーツケース引取・修理・お届けサービス

お届け5必要書類の送付4

下記3点の必要書類をそろえていただき、弊社
宛に送付してください。

修
理
が
完
了
し
た
後
、
ご
自
宅
に
お
届
け

い
た
し
ま
す
。

＊��当サービスの提携先は①（株）プレステージ・インターナショナルグループ 
②（株）スマホドック24となります。

※�当サービスは、（株）山澤工房、第一ボデー（株）との提携により運営しています。

スーツケース以外に①カメラ（含：デジタルカメラ・ビデオ
カメラ）、②スマートフォンの修理サービスも行っており
ますので、ご希望の方は、Ji事故受付センターにご連絡
ください。

〒330-9890 さいたま新都心郵便局私書箱70号
ジェイアイ傷害火災保険株式会社　
保険金請求書類受付センター
1 海外旅行保険金請求書（必要事項のご記入、ご捺

印をお願いします）
2 パスポートコピー（顔写真及び日本出入国のスタン

プが押されたページ）
3 航空会社の証明（PIR）

※�証明がない場合は、添乗員等の他の証明書または
海外旅行保険金請求書内に第三者の記載が必要です。

※修理見積書及び破損部分の写真は不要です。

［Jiスーツケース修理センター］
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保険金ご請求の手続き

保険金ご請求の方法1.

1 ご帰国後の場合

2 現地の場合

最寄のJiデスクに 
ご連絡ください。

「ご契約の代理店」 
または 

　　　　　　　　 に 
必要書類をご提出 

ください。

Jiデスクに必要書類
をご提出ください。

必要書類を 
揃えてください。

必要書類を 
揃えてください。

＊お支払いは、日本国内の銀行口座へ日本円での振込となりますが、小切
手・現地口座への振込などをご希望の場合は、個別にご相談ください。

弊
社
ご
請
求
窓
口

ジェイアイ傷害火災保険株式会社　
保険金請求書類受付センター
〒330-9890 さいたま新都心郵便局私書箱70号

TEL:03-6634-4151 / FAX:03-6220-1605
0120-395470（フリーダイヤル：携帯可）TEL:

24時間
受付

弊社ご請求窓口

「ご契約の代理店」 
または 

　　　　　　　　 に 
ご連絡ください。

弊社ご請求窓口

24 緊急時はP35〜P99の「Jiデスク」にご連絡ください。



保険金ご請求の手続き

保険金現地支払いサービス4.

保険金ご請求の注意事項3.

Jiデスク（海外47デスク）で保険金をお支払いするサービスです。
医療費用が現地で支払われるため、金銭的負担が軽減されます。
□ サービスの概要 ご利用の際は事前に Ji デスクにご連絡ください。

対象となる場合

注意事項

必要な書類

ケガ・病気が発生し、医師の治療を受けた場合
（保険金支払いの対象となる場合に限ります）

対象となる契約 保険期間1年（365日）以内の海外旅行保険

パスポート・医療関係費用の領収証・契約証等

対象となる費用 ●治療費  ●薬代  ●病院までの交通費
●保険金請求に必要な医師の診断書費用

支払い限度額

＊�事故発生日より30日以内にご連絡ください。
＊�｢キャッシュレスメディカルサービス（P14〜）｣を受け、お客様に

お立替がなかった場合はご請求手続きは不要です。
＊�お問い合わせや保険金のご請求にかかる費用（通信料・郵送料

等）はお客様のご負担となります。ご了承ください。

以下の8デスクでは当サービスを行っておりません。
北京・大連・上海・釜山・グアム・デリー・ドバイ・プラハ

1

お客様の保険金受取りは、ご請求日の翌日または 
それ以降になりますので、余裕を持ってご請求ください。

2

ご不明点はJiデスクにご連絡ください。3

5万円（日本円換算） ＊1事故あたりの合算金額となります。

保険金ご請求に必要な書類2.
同封の「海外旅行保険金ご請求のご案内」をご参照ください。
ご不明な場合は、左記ご請求窓口またはJiデスクにご連絡ください。
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保険期間（保険のご契約期間）延長時の手続き

過去に保険金等のご請求がない場合等において、弊社が承認する
延長期間・補償内容にて保険期間の延長をお引受けすることがあり
ます。保険期間を延長する必要が生じた場合は、以下の要領にて
お手続きをお願いいたします。

海外のJiデスクでは、延長に関しての（お問い合せ
を含む）対応・手続き等は行っておりません。
※窓口はご契約された代理店となります

契約証番号1. 契約者名および被保険者名4.
保険期間2. 延長期間5.
延長理由・目的3. ご契約の代理店6.

旅行目的によっては、滞在期間を確認できる書類提出が必要になり
ます。

1.

ご契約の代理店の休業日は、事前にご確認ください。また弊社は土
日・祝日・年末年始は営業しておりません。

2.

企業包括契約（企業での一括契約）の場合は、所属企業の保険ご担
当部署にお問い合わせください。

3.

1 日本における留守宅、勤務先等お客様の代理の方に下記
事項をご連絡ください。

2 代理の方に、ご契約の代理店にて延長保険料お支払い等
の手続きをしていただきます。

3 延長手続き終了後、「契約内容変更確認書」は被保険者の
方にお渡しください。

手続き方法　

26 緊急時はP35〜P99の「Jiデスク」にご連絡ください。



滞在期間が延びた時に…

注意事項

既に保険期間を終了している場合1.
通算で5年を超える延長の場合（ただし、以下の場合を除きます）2.

現地の永住権・定住権を取得、結婚等の理由で、海外に住んでいる・住む
予定である、または帰国する予定がない場合

3.

海外の現地企業に就職される場合（日本からの海外駐在員は除きます）4.

1 延長のお引受が出来ない主な場合は以下のとおりです。

3 海外からご契約の代理店または弊社への直接電話・メール
等での延長手続きはお引受できません。

●旅行目的が「観光」「商用」「海外ウエディング」の場合、保険期間は延長
期間も含め最長6ヶ月までになります。

●自動販売機でご加入の場合、保険期間は延長期間も含め最長31日間
となります。

2 保険期間終了前に延長手続きを完了していただかなけれ
ば保険期間延長はできませんので、日数に余裕を持ってお
手続きください。
＊保険期間終了の2ヶ月前から2週間前までを目安としてください。既に2週間を切っている

場合は早急にお手続きください。
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主なサービス内容

Jiデスクの現地事情に精通したスタッフが、
旅行に関する各種情報提供と予約・手配を
行うサービスです。

トラベルサービス

レストラン

ショッピング

観光スポット

交通機関

ホテル

都市情報

各種チケット

オプショナル
ツアー

リムジン・
ハイヤー

空港・
フライト情報

28 緊急時はP35〜P99の「Jiデスク」にご連絡ください。



ご利用時の注意事項

1 トラベルサービスをご利用する際は、Jiデスクにご連絡・ご
来店ください。

電話の場合：契約証番号をお伝えください。
来店の場合：契約証をご提示ください。

2 トラベルサービスは無料ですが、予約・手配により発生した
実費は、お客様のご負担となります。

4 旅行出発前に日本から当サービスを依頼することはできま
せん。

5 Jiデスクの所在都市または国以外の手配、またご依頼内容
により、お受けできない場合がありますので、予めご了承
ください。

3 Jiデスクの日中営業時間の受付となります。（Ji事故受付
センターでは当サービスを提供しておりません）
※各デスクの営業時間はP35〜P99をご覧ください。

トラベルサービス 旅を“より”楽しくするために

29



主なコンテンツ

たび情報局

インターネットで海外の様々な情報をお届けしています。お客様
が渡航する国の情報を事前に入手しておくことで、旅の楽しみも
広がります。

ご利用方法

＊注意事項等はホームページ上でご確認ください。

たび情報局の情報は、（株）JMCとの提携により提供して
おります。

● 保険ご契約期間中のお客様は引き続きご利用が可能ですので、新パスワードを弊社にお
問い合わせください。保険期間が満了されているお客様は再度弊社保険にご加入いた
だき、新パスワードをご確認ください。

今後パスワードは変更となる場合があります。重複期間は十分に設けてお
りますが、長期のご契約の場合、ご利用できなくなる場合がございます。

都市
データ

ビジネス
慣習等

教養・娯楽・
スポーツ

自動車

医療

気候

交通

住居
など

1 https://www.j ihoken.co. jp/へアクセスし、
トップページ下部の「たび情報局」をクリック

2 パスワード「（お手元の海外安心サービスガイ
こちら　ドブックをご覧ください）」�からも

30 緊急時はP35〜P99の「Jiデスク」にご連絡ください。



みんな安心BOOK

盗難やテロ、ケガや病気など、海外で起こる様々なトラブルへの対
策や必要な準備をまとめています。出発前にチェックいただくこと
で、より安全な旅行に繋がります。

主なコンテンツ

ご利用方法

重症事故の回避2.
●脳疾患・心疾患・肺炎の予防
●転倒による後遺障害の予防

出発前のチェックで安心3.
●ご家族向けメッセージシート
●持ち物チェックリスト
●事故予防チェックシートなど

海外旅行の不安と対策1.
●「海外旅行の不安」TOP5とその対策
●知っておきたい事故対策

パソコンやスマートフォンから閲覧できます。
https://kaigai-service.com/book

事前の
チェックで
楽しい

  旅行に！
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マドリードのJiキャッシュレス提携病院

Hospital Moncloa
受付▶  URGENCIA
総合病院
救急外来24時間

住 Avda. de Valladolid, 83 28008 Madrid
☎  91-758-1196（予約）
☎  91-595-7000

Dra. Mercedes Sagrera 
Azpillaga

（Hospital de la venerable orden 
tercera V. O. T. 内）
一般
火・水　 9:30~12:30
金　　  9:30~12:30/18:00~19:00

住 Calle San bernabé 13, 28005 Madrid
☎  91-365-7600
☎  635676655（携帯）

予約優先予約優先

予約優先 女医在籍

スペイン
マドリードJiデスク

9:00～17:45/土･日･祝日休

JTB Viajes Spain, S. A., 
Calle de Los Madrazo, 28 3rd Planta, 28014 Madrid, Spain（JTB内）

Ｍ

Jiデスク
★

Banco De Espana駅

Banco De Espana
（銀行）

Calle Gran Via
Calle De Alcala

Blanquerna
Centre Cultural

Circulo De
Bellas Artes

Calle Del Marques
De Casa Riera Calle De Los

Madrazo

Calle Del M
arques De Cubas9009981-20上記時間外の連絡先

緊急ダイレクトコール

フリーダイヤル

（91）559-6769一般ダイヤル

900-102-611

44 電話の掛け方はP10～、ページの見方はP32～をご参照ください 2016年10月現在

ロンドンのJiキャッシュレス提携病院

Japan Green Medical Centre
（シティクリニック）
クリニック
月～金　9:00~18:00
土　　　9:00~14:00

住 10 Throgmorton Ave., London 
　 EC2N 2DL
☎  020-7330-1750（日本語）

Japan Green Medical Centre
（アクトンクリニック）
クリニック
月～金　　9:00~19:00
土・日・祝　9:00~17:00

住 Unit 7-8, Acton Hill Mews 310-328 
Uxbridge Rd., London W3 9QN

☎  020-7330-1750（日本語）

Nippon Club Medical Clinic
クリニック
月～金　9:00~19:00 
土　　　9:00~17:00
日　　　9:30~12:30 

住 Hospital of St. John and St. Elizabeth 60 
Grove End Rd., St. John’s Wood London 
NW8 9NH

☎  020-7266-1121（日本語）

Dr. ITO Clinic
麻酔科（ペインクリニック）/整形外科/
外科/一般内科
（18歳未満不可）
月～金　9:00~18:00

住 96 Harley St., London W1G 7HY
☎  020-7637-5560（日本語）

予約必要 日本語可：医師・看護師・スタッフ 女医在籍

予約必要 日本語可：医師・看護師・スタッフ 女医在籍

予約必要 日本語可：医師・看護師・スタッフ

予約必要 日本語可：医師・看護師・スタッフ

イギリス
ロンドンJiデスク

10:00～17:00/土･日･祝日休

JTB Europe Ltd., 
Room 106, 3rd Floor, 1 Alie St., London, E1 8DE, U.K.（JTB内）

Aldgate East駅

Aldgate駅

Alie Street

M
ansell S

treet

White
cha

pel 
High 

Stree
t

Lem
an Street

ibis London City
Shoreditch Hotel

Hotel Motel One
London Tower Hill

Grange TowerBridge

M
etropolitan Line

C
ircle Line

Hammersmith 
& City Line

Di
str

ict
 Li

ne

Hotel Indigo
London
Tower Hill

Sainsbury’s Local
（コンビニエンスストア） Premier Inn

London
City Aldgate 

H

H

H

H H

★

Jiデスク

0800-89-5590上記時間外の連絡先
緊急ダイレクトコール

トールフリー

（020）7930-9692一般ダイヤル

0800-975-0630

36 電話の掛け方はP10～、ページの見方はP32～をご参照ください 2019年5月現在

病院の営業日・営業時間
現地の祝祭日・夏季休暇・年末年始などにより、
記載の日時でも営業していない場合があります。

予約必要 受診の際に予約が必要です…
予約優先 予約がなくても受診できますが予約の方が優先となります…
予約不可 受診の予約はできません…
日本語可 日本語が通じる医師or看護師orスタッフが在籍しています…

※曜日や時間帯により不在の場合があります
女医在籍 女性医師が在籍しています…

※曜日や時間帯により不在の場合があります

Jiデスク名 Jiデスクの営業時間/定休日

Jiデスク住所

所在地地図

受付場所
大きな病院などで受付部署
が指定されている場合があり
ますのでご注意ください。

病院名

Jiデスクの見方1 Jiキャッシュレス提携病院の見方2

※Jiデスクは
　ご来店も可能です。

※電話の掛け方はP10～11を
　ご参照ください。

Jiデスクの時間外やJiデスクに電
話が繋がらない場合にご利用く
ださい。Ji事故受付センター（日
本）に繋がります。

緊急ダイレクトコール

緊急時、まずはこの番号にご連
絡ください。トラブル時の各種
ご相談をお受けいたします。

トールフリー

トールフリーに繋がらない場合や、
トールフリーが設定されていない場合
はこちらにご連絡ください。

一般ダイヤル（有料）

病院の電話番号

病院の住所

記載の情報は2019年11月現在のものです。
※最新の情報は弊社ホームページでご確認ください。

https://www.jihoken.co.jp/

Jiデスク・Jiキャッシュレス提携病院一覧（P35〜99）

32 緊急時はP35〜P99の「Jiデスク」にご連絡ください。



マドリードのJiキャッシュレス提携病院

Hospital Moncloa
受付▶  URGENCIA
総合病院
救急外来24時間

住 Avda. de Valladolid, 83 28008 Madrid
☎  91-758-1196（予約）
☎  91-595-7000

Dra. Mercedes Sagrera 
Azpillaga

（Hospital de la venerable orden 
tercera V. O. T. 内）
一般
火・水　 9:30~12:30
金　　  9:30~12:30/18:00~19:00

住 Calle San bernabé 13, 28005 Madrid
☎  91-365-7600
☎  635676655（携帯）

予約優先予約優先

予約優先 女医在籍

スペイン
マドリードJiデスク

9:00～17:45/土･日･祝日休

JTB Viajes Spain, S. A., 
Calle de Los Madrazo, 28 3rd Planta, 28014 Madrid, Spain（JTB内）

Ｍ

Jiデスク
★

Banco De Espana駅

Banco De Espana
（銀行）

Calle Gran Via
Calle De Alcala

Blanquerna
Centre Cultural

Circulo De
Bellas Artes

Calle Del Marques
De Casa Riera Calle De Los

Madrazo
Calle Del M

arques De Cubas9009981-20上記時間外の連絡先
緊急ダイレクトコール

フリーダイヤル

（91）559-6769一般ダイヤル

900-102-611

44 電話の掛け方はP10～、ページの見方はP32～をご参照ください 2016年10月現在

ロンドンのJiキャッシュレス提携病院

Japan Green Medical Centre
（シティクリニック）
クリニック
月～金　9:00~18:00
土　　　9:00~14:00

住 10 Throgmorton Ave., London 
　 EC2N 2DL
☎  020-7330-1750（日本語）

Japan Green Medical Centre
（アクトンクリニック）
クリニック
月～金　　9:00~19:00
土・日・祝　9:00~17:00

住 Unit 7-8, Acton Hill Mews 310-328 
Uxbridge Rd., London W3 9QN

☎  020-7330-1750（日本語）

Nippon Club Medical Clinic
クリニック
月～金　9:00~19:00 
土　　　9:00~17:00
日　　　9:30~12:30 

住 Hospital of St. John and St. Elizabeth 60 
Grove End Rd., St. John’s Wood London 
NW8 9NH

☎  020-7266-1121（日本語）

Dr. ITO Clinic
麻酔科（ペインクリニック）/整形外科/
外科/一般内科
（18歳未満不可）
月～金　9:00~18:00

住 96 Harley St., London W1G 7HY
☎  020-7637-5560（日本語）

予約必要 日本語可：医師・看護師・スタッフ 女医在籍

予約必要 日本語可：医師・看護師・スタッフ 女医在籍

予約必要 日本語可：医師・看護師・スタッフ

予約必要 日本語可：医師・看護師・スタッフ

イギリス
ロンドンJiデスク

10:00～17:00/土･日･祝日休

JTB Europe Ltd., 
Room 106, 3rd Floor, 1 Alie St., London, E1 8DE, U.K.（JTB内）

Aldgate East駅

Aldgate駅

Alie Street

M
ansell S

treet

White
cha

pel 
High 

Stree
t

Lem
an Street

ibis London City
Shoreditch Hotel

Hotel Motel One
London Tower Hill

Grange TowerBridge

M
etropolitan Line

C
ircle Line

Hammersmith 
& City Line

Di
str

ict
 Li

ne

Hotel Indigo
London
Tower Hill

Sainsbury’s Local
（コンビニエンスストア） Premier Inn

London
City Aldgate 

H

H

H

H H

★

Jiデスク

0800-89-5590上記時間外の連絡先
緊急ダイレクトコール

トールフリー

（020）7930-9692一般ダイヤル

0800-975-0630

36 電話の掛け方はP10～、ページの見方はP32～をご参照ください 2019年5月現在

病院の営業日・営業時間
現地の祝祭日・夏季休暇・年末年始などにより、
記載の日時でも営業していない場合があります。

予約必要 受診の際に予約が必要です…
予約優先 予約がなくても受診できますが予約の方が優先となります…
予約不可 受診の予約はできません…
日本語可 日本語が通じる医師or看護師orスタッフが在籍しています…

※曜日や時間帯により不在の場合があります
女医在籍 女性医師が在籍しています…

※曜日や時間帯により不在の場合があります

Jiデスク名 Jiデスクの営業時間/定休日

Jiデスク住所

所在地地図

受付場所
大きな病院などで受付部署
が指定されている場合があり
ますのでご注意ください。

病院名

Jiデスクの見方1 Jiキャッシュレス提携病院の見方2

※Jiデスクは
　ご来店も可能です。

※電話の掛け方はP10～11を
　ご参照ください。

Jiデスクの時間外やJiデスクに電
話が繋がらない場合にご利用く
ださい。Ji事故受付センター（日
本）に繋がります。

緊急ダイレクトコール

緊急時、まずはこの番号にご連
絡ください。トラブル時の各種
ご相談をお受けいたします。

トールフリー

トールフリーに繋がらない場合や、
トールフリーが設定されていない場合
はこちらにご連絡ください。

一般ダイヤル（有料）

病院の電話番号

病院の住所

記載の情報は2019年11月現在のものです。
※最新の情報は弊社ホームページでご確認ください。

https://www.jihoken.co.jp/

ページの見方Jiデスク・Jiキャッシュレス提携病院一覧（P35〜99）
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成
田
国
際
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港

羽
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中
部

関
空

帰国後の受診
海外旅行保険では責任期間中、または責任期間終了後72時間
以内に発病した疾病により、責任期間終了後72時間を経過する
までに受診された場合は、保険の対象となりますので、お早めに
受診ください。

＊保険期間中に原因があるものに限ります。
＊旅行中に受診済の場合も含め、疾病の場合は治療開始日から、ケガの場合は事

故発生日から、その日を含めて180日以内の費用が対象となります。（帰国後の
治療も対象になります）

＊「疾病に関する応急治療・救援費用」「緊急歯科治療費用」に関しては、保険期間終了
後は保険対象外となります。

＊詳細は、「海外旅行保険 ご契約のしおり（保険約款）」によります。

注
意
事
項

ご希望の医療機関で受診いただき、治療費をお立替の上、保険金をご請求
ください。（手続きはP24〜25をご参照ください）
＊現地特有の感染症等の場合もありますので、受診時には旅行先をお伝えください。

日本国内のJiキャッシュレス提携病院
以下の主要国際空港内のクリニックでは、キャッシュレスで受診が可能です。
＊ご利用方法はP15、注意事項はP16〜17をご参照ください。

＊受診方法

空港クリニック ☎0476-32-8877
月〜金 9:00〜11:30 / 13:30〜16:30 ● 第1ターミナル中央ビル（地下1階）

東京国際空港診療所

藤田保健衛生大学 中部国際空港診療所

近畿大学医学部 関西国際空港クリニック

☎03-5757-1122

☎0569-38-7050

☎072-456-7185

年中無休

年中無休

年中無休

9:00〜11:45 / 13:00〜16:45

9:00〜17:00

9:00〜17:00

● 第1ターミナル（1階）

● 旅客ターミナル（2階）

● 第1ターミナル（2階北）

日本医科大学 成田国際空港クリニック ☎0476-34-6119
月・木 9:00〜18:00 火・水・金・土・日・祝 9:00〜17:00

予約不可

予約不可

予約不可

予約不可

予約不可

● 第2ターミナル（地下1階）※時間外は急患のみ受付

34 緊急時はP35〜P99の「Jiデスク」にご連絡ください。



Jiデスク・Jiキャッシュレス提携病院一覧
ヨーロッパ・アフリ力・中東地区

P36
P37
P38
P39
P39
P41
P41
P42
P42
P44
P44

P44
P45
P45
P46
P46
P46
P46
P47
P47

イギリス
フランス
イタリア
スイス
ドイツ
オーストリア
チェコ
ハンガリー
スペイン
オランダ
デンマーク

ギリシャ
トルコ
ポルトガル
ポーランド
ロシア
ウクライナ
エジプト
アラブ首長国連邦
その他

アジア・オセアニア・ミクロネシア地区
中国（含：香港・マカオ）
韓国
台湾
シンガポール
マレーシア
タイ
ベトナム
カンボジア
ミャンマー

インドネシア
フィリピン
インド
オーストラリア
ニュージーランド
グアム
サイパン
フィジー
その他

P63
P74
P75
P77
P79
P81
P83
P86
P87

P87
P90
P92
P92
P97
P98
P99
P99
P99

アメリカ・カナダ・中南米地区
ブラジル
コロンビア
アルゼンチン
その他

P61
P62
P62
P62

アメリカ合衆国（ハワイ）
アメリカ合衆国（本土）
カナダ
メキシコ
ペルー

P48
P51
P56
P58
P60

国
別
の
一
覧

まずはJiデスク
にお電話を！！

まず「Jiデスク」にご連絡ください。そこ
からジェイアイのサービスが始まります！
（詳しくはP6～をご覧ください。）

・電話の掛け方はP10～、ページの見方はP32～をご参照ください
・Jiキャッシュレス提携病院ご利用時はP16～の注意事項をご参照ください
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ロンドンのJiキャッシュレス提携病院

Japan Green Medical Centre
（シティクリニック）
クリニック
月～金　9:00~18:00
土　　　9:00~14:00

住 10 Throgmorton Ave., London 
　 EC2N 2DL
☎ �020-7330-1750（日本語）

Japan Green Medical Centre
（アクトンクリニック）
クリニック
月～金　　9:00~19:00
土・日・祝　9:00~17:00

住 Unit 7-8, Acton Hill Mews 310-328 
Uxbridge Rd., London W3 9QN

☎ �020-7330-1750（日本語）

Nippon Club Medical Clinic
クリニック
月～金　9:00~19:00 
土　　　9:00~17:00
日　　　9:30~12:30 

住 Hospital of St. John and St. Elizabeth 60 
Grove End Rd., St. John’s Wood London 
NW8 9NH

☎ �020-7266-1121（日本語）

Dr. ITO Clinic
麻酔科（ペインクリニック）/整形外科/ 
外科/一般内科
（18歳未満不可）
月～金　9:00~18:00

住 96 Harley St., London W1G 7HY
☎ �020-7637-5560（日本語）

予約必要 日本語可：医師・看護師・スタッフ 女医在籍

予約必要 日本語可：医師・看護師・スタッフ 女医在籍

予約必要 日本語可：医師・看護師・スタッフ

予約必要 日本語可：医師・看護師・スタッフ

イギリス
ロンドンJiデスク

10:00～17:00/土･日･祝日休

JTB Europe Ltd., 
Room 106, 3rd Floor, 1 Alie St., London, E1 8DE, U.K.（JTB内）

Aldgate East駅

Aldgate駅

Alie Street
M

ansell S
treet

White
cha

pel 
High 

Stree
t

Lem
an Street

Curzon
Aldgate

（映画館）

ibis London City
Shoreditch Hotel

Hotel Motel One
London Tower Hill

Grange TowerBridge

M
etropolitan Line

C
ircle Line

Hammersmith 
& City Line

Di
str
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ne

Hotel Indigo
London
Tower Hill

Sainsbury’s Local
（コンビニエンスストア） Premier Inn

London
City Aldgate 

H

H

H

H H

★

Jiデスク

0800-89-5590上記時間外の連絡先
緊急ダイレクトコール

トールフリー

（020）7930-9692一般ダイヤル

0800-975-0630

36 電話の掛け方はP10～、ページの見方はP32～をご参照ください 2019年11月現在



パリのJiキャッシュレス提携病院

American Hospital of Paris
総合病院
月～金　9:00~18:00（昼休みあり）
救急外来24時間（日本語不可/
15歳半未満不可）

住 63, Blvd., Victor Hugo 92202 Neuilly
☎  01-46-41-25-15
☎  01-46-41-25-25（代表）

Dr. Yoshihiro Mimura
（American Hospital of Paris内）
内科/皮膚科
月～金　　　 8:30~18:00
土                    9:00~13:00

住 63, Blvd., Victor Hugo 92202 Neuilly
☎  01-46-41-26-16

予約必要 日本語可：看護師・スタッフ 女医在籍

予約必要 日本語可：医師

ニースのJiキャッシュレス提携病院

Dr. Veronique Margery
（Cabinet Medical内）
一般（1歳未満不可）
月～金　9:00~19:00

住 29 Blvd., Dubouchage 06000 Nice  
(Nice-Etoile付近)

☎  04-93-01-13-30
☎  06-12-44-97-85（携帯）

予約必要 女医在籍

フランス
パリJiデスク

9:00～18:00/年中無休
(土･日･祝日は電話対応のみ）

My Bus S. A. S.,  
18 Rue Des Pyramides, 75001 Paris, France（マイバス社内）

H

ピラミッド駅

ノルマンディ

モリエール

モリエールの噴水

サンロック教会

アンドレ
マルロー広場

MONOPRIX

(スーパー)

Rue St. Honore

Rue de Rivoli

ジュンク堂
（日本書籍）

Rue d'Argenteuil

ピ
ラ

ミッド
通

り

AV. de l'Opera

Jiデスク★

H0800-90-9637上記時間外の連絡先
緊急ダイレクトコール

トールフリー

（01）5329-0003一般ダイヤル

0800-802-075

37Jiキャッシュレス提携病院ご利用時はP16～の注意事項をご参照ください 2019年11月現在



ローマのJiキャッシュレス提携病院

International Medical Center ’84 S. R. L.
一般
月～金　9:30~17:30

住 Via Firenze 47 First Floor, 00184 Roma
☎ �06-4882371

※受診の際は事前にJiデスクにご連絡ください。

Medicalling 24H
クリニック
月～金　9:30~17:30

住 Via Gian Giacomo Porro, 5, 00197 Roma
☎ �06-93579330

※受診の際は事前にJiデスクにご連絡ください。

予約必要 女医在籍

予約必要 女医在籍

ミラノのJiキャッシュレス提携病院

Milan Medical Center
クリニック
月～金　9:15~17:45

住 Via Angelo Mauri 3-20144 Milano
☎ �02-4399-0401
☎ �338-1651324（緊急/時間外）

※受診の際は事前にJiデスクにご連絡ください。 予約必要 女医在籍

イタリア
ローマJiデスク

9:30～17:30/土･日･祝日休

My Bus (Italy) S. R. L., 
Via Vittorio Emanuele Orlando 73, 00185 Roma, Italy（マイバス社内）

The St.Regis 
Grand Hotel,Rome

三越

農林省

国防省

銀行

銀行

（アーケード）

GALLE
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ESEDRA
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Via Torino Repubblica駅
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le 

レプブリカ広場
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Via Firenze 

Via X
X Sette

mbre
 

サンタ
スザンナ教会

サンタマリアデリ
アンジェリ教会

オペラ座

サンベルナルド広場

★ Jiデスク

Via Vittorio Emanuele Orlando

800-8-77023上記時間外の連絡先
緊急ダイレクトコール

トールフリー

（06）4890-4756一般ダイヤル

800-814669

ミラノJiデスク

9:15～17:45/土･日･祝日休

JTB Italy S. R. L.,  
Via Ippolito Rosellini 12, 20124 Milano, Italy（JTB内）

Sondrio駅 

Milano
Centrale駅 

Zara駅 

Garibaldi FS駅 

Gioia駅 
Centrale FS駅 

Viale Sondrio 
Via Tonale 

Via Luigi Galvani Via
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le Z
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P.Garibaldi駅
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Una Hotel
Century
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Sheraton Milan
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Milan
Hotel

Viale Nazario Sauro
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Via Filippo Sasseti

Re
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ne 
Lom

bar
dia

Giocattoli Modellismo
(おもちゃ屋）

Pia

zzale Lagosta

Jiデスク
★

800-8-77023上記時間外の連絡先
緊急ダイレクトコール

トールフリー

（02）6070950一般ダイヤル

800-814667
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フィレンツェのJiキャッシュレス提携病院

Medical Service Firenze
一般

住 Via Roma, 4-50123 Firenze
☎ �055-475411

月～金　9:30~17:30
※受診の際は事前にJiデスクにご連絡ください。 予約必要 女医在籍

ツェルマットのJiキャッシュレス提携病院

Dr. med. Dieter Stoessel FMH 
一般/内科
月～金　8:00~12:00/14:00~18:00

住 Bahnhofstrasse 50, 3920 Zermatt
☎ 027-967-7979

予約必要

フランクフルトのJiキャッシュレス提携病院

Dr. med. Reiko Hitziger
内科/小児科（1歳未満不可）
月　　  15:00~18:00
火　　    9:00~12:00/16:00~18:00
木・金　  9:00~12:00

住 Hausener Brueckweg 2 60488 Frankfurt
☎ �069-788555
☎ �069-74309133（日本語）

Praxis Dr. med. L. Najman / 
Praxis Dr. med. S. Kasspohl /
Praxis Dr. med. S. Behjati
一般/内科/婦人科
月・火・木　8:00~13:00/16:00~18:00
水・金　　 8:00~13:00

住 Schweizerstr. 5, 60594 Frankfurt
☎ �069-619952-916

予約必要 日本語可：医師・スタッフ 女医在籍

予約優先 女医在籍

スイス  緊急ダイレクトコール：0800-55-3327

ドイツ
フランクフルトJiデスク

9:00～17:30/土･日･祝日休

JTB Germany GmbH, 
Hanauer Landstrasse 291B, 60314 Frankfurt am Main, Germany（JTB内）

★

Jiデスク

Mc. Ta. DER
italieniche 
Supermarket
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Jaguar & 
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Porche
Polo

Honda Center
GmbH Frankfurt
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Frankfurt

Aldi Sud

Ost Park

Ferdi
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app

 Stras
se

Intzestrasse

Hana
uer 

Lan
dstr
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11
番トラム

Riederhoefe
（停留所）

0800-1-81-1273上記時間外の連絡先
緊急ダイレクトコール

トールフリー

（069）2998-7892一般ダイヤル

0800-5892482
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ベルリンのJiキャッシュレス提携病院

Dr. Mie Yamanouchi-Zegenhagen
耳鼻咽喉科

住 Schloßstraße 107 12163 Berlin-Steglitz
☎ �030-7911298

月　　　9:00~12:00/15:00~18:00
火　　  13:00~15:00
水・金　  9:00~12:00
木　　  12:00~17:00
デュッセルドルフのJiキャッシュレス提携病院

Praxis Dr. med. Ikuya Shinoda 
内科
月　　　8:30~12:30/15:00~18:00
火～金　8:30~12:30

住 Oststraße 84, 40210 Düsseldorf 
☎ �0211-161409

予約優先 日本語可：医師 女医在籍

予約必要 日本語可：医師・看護師・スタッフ

ミュンヘンのJiキャッシュレス提携病院

Dr. med. Bach-Tuyet 
Stoeckicht-Nguyen
一般  
月・水　10:00~18:00
火　　  14:00~16:00
金　　  10:00~13:00

住 Hubertusstrasse 22, 80639 Munchen
☎ �089-172665

Dr. med. Yukiyo Becker-
Schuder
一般/内科（11か月未満不可）
月・火・木　9:00~12:00/15:00~18:00
金　　　    9:00~12:00/14:00~17:00

住 Menzelstrasse 4a, 81679 Munchen
☎ �089-46137613（日本語）

予約必要 女医在籍

予約必要 日本語可：医師・看護師・スタッフ 女医在籍
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ウィーンのJiキャッシュレス提携病院

Japanese Customer Service 
Center(Ms. Eliska Hronik)
月～日　24時間
医療コーディネーター※

☎ �0676-957-6868（日本語）

キャッシュレス診療予約・通訳及び専門医の情報提供・手配
※ 医療機関ではありませんので、診療等の医療行為は行いません。

プラハのJiキャッシュレス提携病院

Unicare Medical Center
総合病院
月～金　8:00~20:00　
土　　　9:00~13:00
救急外来24時間

住 Na Dlouhem Lanu 563/11 16000  
Prague 6

☎ �235-356-553

予約必要

チェコ
プラハJiデスク

9:00～17:00/土･日･祝日休

Kuoni Destination Management S.R.O., Rohanske nabrezi 678/25, 186 00 Praha 8, 
1st Floor, CZECH REPUBLIC（クオーニデスティネーションマネージメント内）
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Jiデスク

800-143-709上記時間外の連絡先
緊急ダイレクトコール

トールフリー

（270）004-562一般ダイヤル

800-270-070

オーストリア
ウィーンJiデスク

9:00～17:30/土･日･祝日休

Tumlare Corporation Austria GmbH, Opernring 1, Floor 7, Entrance R, TOP 701, 
A-1010 Wien, Austria（ツムラーレコーポレーション内）

H H

H

H

Jiデスク
★
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Hotel 
Bristol,
Vienna

Hotel Am 
Opernring

Le Meridien 
Vienna

Hotel Sacher 
Wien

0800-295836上記時間外の連絡先
緊急ダイレクトコール

トールフリー

（01）718-0247一般ダイヤル

0800-252-218
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マドリードのJiキャッシュレス提携病院

Hospital Moncloa
受付▶  URGENCIA
総合病院
月～金　9:00~17:45

住 Avda. de Valladolid, 83 28008 Madrid
☎ �91-758-1196（予約）
☎ �91-595-7000

※受診の際は事前にJiデスクにご連絡ください。
救急外来24時間 予約優先

ブダペストのJiキャッシュレス提携病院

FirstMed-FMC Kft.
一般
月～金　8:00~20:00　
土　　　9:00~15:00 

住 Hattyu Utca 14 H-1015 Budapest 
☎ �1-224-9090

予約必要 女医在籍

ハンガリー
ブダペストJiデスク

(4～10月)9:00～17:30/土･日･祝日休
(11～3月)9:00～17:00/土･日･祝日休

Tumlare Corporation Hungary Utazasszervezo Kft, ECE City Center Bldg., 
Tower B Bajcsy Zsilinszky UT. 12, 1051 Budapest, Hungary（ツムラーレコーポレーション内）
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Jiデスク★

06-800-11517上記時間外の連絡先
緊急ダイレクトコール

トールフリー

（1）48680-90一般ダイヤル

06-80-205-126
※市外から掛ける場合：06-1-48680-90

スペイン
マドリードJiデスク

JTB Viajes Spain, S. A., 
Calle Jacometrezo, 15 4th Planta, 28013 Madrid, Spain（JTB内）

★
Plaza Santo Domingo 

（広場） Topolino
（レストラン）
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Jiデスク
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9009981-20上記時間外の連絡先
緊急ダイレクトコール

トールフリー

（91）559-6769一般ダイヤル

900-102-611

9:00～17:45/土･日･祝日休
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マドリードのJiキャッシュレス提携病院

Dra. Mercedes Sagrera 
Azpillaga

（Hospital de la venerable orden 
tercera V. O. T. 内）
一般
火・水　 9:30~12:30
金　　  9:30~12:30/18:00~19:00

住 Calle San bernabé 13, 28005 Madrid
☎ �91-365-7600
☎ �635676655（携帯）

予約優先 女医在籍

バルセロナのJiキャッシュレス提携病院

Dr. Luis H. Allende
（Clinica Corachan 2 内）
一般
月・水　15:30~19:00

住 Calle Buigas 19 08017 Barcelona
☎  93-2545808

HCG Servicios Sanitarios
一般
月～金　9:00~13:00/16:00~19:00

住 Calle Caballero 75-77, Local 1, 08014 
Barcelona

☎ �93-2805277（予約）

予約優先

予約必要 女医在籍

バルセロナJiデスク

9:00～17:45/土･日･祝日休

JTB Viajes Spain, S. A., 
Carrer de Guitard, 43 2nd Planta, 08014 Barcelona, Spain（JTB内）

Jiデスク
★

Ｍ

CARRER DE CABALLERO

CARRER DE GUITARD

PLAZA DEL CENTRE駅

CARRER DEL VALLESPIR

CARRER DELS COMTES DE BELL-LLOC

CARRER DE ROBRENYO

CARRER DE BERLIN
PANS & 
COMPANY

メトロ出口

メトロ出口

スーパー
コンスム CONSUM

9009981-20上記時間外の連絡先
緊急ダイレクトコール

トールフリー

（93）490-9418一般ダイヤル

900-102-217
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オランダ
アムステルダムJiデスク

9:00～17:00/土･日･祝日休

Travel Plaza Netherlands B. V., EurocenterⅡ, 11th Floor, Barbara Strozzilaan 
384, Amsterdam, The Netherlands（JTB内）

Rai駅

Beatrixpark

Amstelpark

Amsterdam Rai

Novotel

De Boelelaan

Europaboulevard

Holiday 
Inn

Jiデスク
★

De Boelelaan出口

0800-022-7044上記時間外の連絡先
緊急ダイレクトコール

トールフリー

（020）679-5223一般ダイヤル

0800-0200146

ギリシャ
アテネJiデスク

9:30～17:30/土･日･祝日休

JTB Greece E. P. E., 
4 Filellinon St., Athens 105 57, Greece（JTB内）

SYNTAGMA駅

●

SYNTAGMA SQUARE
(シンタグマ広場）

FILELLIN
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A
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A
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Jiデスク
★

00-800-8113-0098上記時間外の連絡先
緊急ダイレクトコール

トールフリー

（210）321-2324一般ダイヤル

8001112900

デンマーク
コペンハーゲンJiデスク

9:00～12:00/12:30～17:00
土･日･祝日休

Tumlare Corporation A/S, 2nd Floor, Vesterbrogade 6D,  
1620 Copenhagen V. Denmark（ツムラーレコーポレーション内）

Jiデスク★

H
H H H

H

8001-0519上記時間外の連絡先
緊急ダイレクトコール

トールフリー

36939391一般ダイヤル

8032-0101
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アテネのJiキャッシュレス提携病院

Dr. Omiros l. Kavaklis Ph. D. Med.
（Athens Medical S. A. Psyhiko Clinic内）
一般/内科/整形外科/脳外科
診療時間：不定期（予約時に相談）

住 1, Andersen St., 115 25 Athens
☎ 210-6974000
☎ 210-2845680（時間外）
☎ 6944-353514（携帯）

予約必要 日本語可：医師

イスタンブールのJiキャッシュレス提携病院

Acibadem International Hospital
総合病院
月～金　8:00~18:00
土　　　8:00~14:00
救急外来24時間

住 Istanbul Cad. 82 Yesilkoy 34149 Istanbul
☎ 0212-468-4444
☎ 0212-444-0663

予約必要 女医在籍

イズミールのJiキャッシュレス提携病院

ABC Selcuk Poliklinigi
（ABC Health Services）
一般
月～日　24時間

住 Cumhuriyet Mah. 5004 sokak No:1/2 
Selcuk Izmir

☎ 0232-892-2500
予約必要 女医在籍

トルコ
イスタンブールJiデスク

9:00～12:00/13:30～18:00
土･日･祝日休

Dorak International Tourism & Travel Agency Co., Ltd., Molla Fenari Mahallesi, 
Bab-i Ali Caddesi, No:3 Kat:4 Cagaloglu, Fatih, Istanbul, Turkey（Dorak Holding内） 

Cagaloglu
Anadolu Lisesi

（高校）
Turk Ocagi Kultur
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SultanⅡ. Mahmut Turbesi
（墓） 
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Mehmet Akif Ersoy
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（グランドバザール）
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（アイスクリーム屋）

Garanti Bank歩行者天国 Cezeri Kasim
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（モスク）
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Cami

（モスク）
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Jiデスク

00-800-8191-0829上記時間外の連絡先
緊急ダイレクトコール

一般ダイヤル（0212）234-2106

リスボンのJiキャッシュレス提携病院

Clinica Medica Internacional 
de Lisboa
総合病院
月～金　9:00~19:30
救急外来24時間

住 Av., Sidonio Pais, n. o14, r/c esq. o,
　 1050-214 Lisboa
☎ 213-513-310

予約優先

ポルトガル  緊急ダイレクトコール：800-8-81-192
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ワルシャワのJiキャッシュレス提携病院

Individual Medical Care at 
Damian Hospital
クリニック
月～金　8:00~20:00
救急外来24時間

住 Walbrzyska 46, Floor 2, 02-739 Warsaw
☎ 022-566-2271/2272
☎ 0602-183-733（時間外）

予約必要 女医在籍

ポーランド

キエフのJiキャッシュレス提携病院

American Medical Center-Kiev
クリニック
月～日　24時間

住 1, Berdychivska St., KYIV 04116
☎ 044-4907600

予約必要 女医在籍

ウクライナ

モスクワのJiキャッシュレス提携病院

European Medical Center
総合病院
月～日　24時間

住 Schepkina 35, 129 090, Moscow 
☎ 495-933-6655

予約必要 日本語可：医師 女医在籍

ロシア

サンクトペテルブルクのJiキャッシュレス提携病院

MEDSI Saint-Petersburg
総合病院
月～日　24時間

住 6 Marata UL., St., Petersburg 191025
☎ 812-336-3333

予約必要 女医在籍

 緊急ダイレクトコール：810-800-20111081

エジプト
カイロJiデスク

10:00～16:00/金･土休

Bahi Travel Agency, 51El Horreya St., Heliopolis, Cairo, Egypt
（バヒトラベル内）

Salah Salem Street
カイロ国際空港→←市街中心部

マクドナルド

電話局 ホレーヤ

CAFE
ROMA

BNP
Nozha Street

Thaw
ra S

treet

BAHI 
TRAVEL
AGENCY

Horeya Street

Baron Hotel
Heliopolis

H

H

★
Jiデスク0800-0000-234上記時間外の連絡先

緊急ダイレクトコール

（02）2291-1624一般ダイヤル
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アラブ首長国連邦

アイルランド・・・・

ベルギー・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

ルクセンブルク・・・・・・・・・・

ノルウェー・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

フィンランド・・・・・・

1-800-55-8169
0800-1-8125

8002-2657
800-13122

0800-1-181-05

スウェーデン・・・・・・・・・・

ルーマニア・・・・・・・・・・・・・

イスラエル・・・・・・・・

バーレーン・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

南アフリカ・・・・・・・・・・・・

020-792-206
08008-96994

1-80-947-8013
80000-179

0800-99-4528

＊記載がない国から：国際電話識別番号＋81-3-6634-4151

ヨーロッパ·アフリカ･中東地区の緊急ダイレクトコールその他

ドバイJiデスク

9:30～13:00/14:00～18:00
金･土･祝日休

Cox and Kings Tours LLC, Suites No.606-607, The Business Centre, Near Burjuman Metro 
Station-Exit #4, Khalid Bin Al Waleed St., Dubai, UAE.（コックス・アンド・キングス・ツアーズ内）

トールフリー

056-6471190
800-2585

（04）342-6606または
一般ダイヤル

Regent Palace Hotel

Citi Bank

RAKBANK

Khalid Bin Al Waleed Street

Sh
eik

h K
ha

lifa
 B

in 
Za

ye
d R

oa
d

有料駐車場The Business
Centre

Standard Chartered Bank

BurJuman Metro Station

BurJuman
Centre 

4番出口

ディスカウントストア
DAY TO DAY

受付

入口内の受付のノートに、
行き先（606-607）と名前、
時間を記入してください。

★Jiデスク

800-081-0-0018上記時間外の連絡先
緊急ダイレクトコール

ドバイのJiキャッシュレス提携病院

SAKURA Medical and Dental 
Clinic
クリニック
月～木･土･日　9:00~18:00

住 Dubai Healthcare City, 3004, Block No. 
A, AL RAZI Building No.64, Dubai

☎ 04-445-2875
予約優先 日本語可：医師・看護師・スタッフ 女医在籍
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ハワイ
ホノルルラウンジJiデスク

9:30～18:00/年中無休

DFS T Galleria Hawaii, 
330 Royal Hawaiian Ave., Honolulu, HI 96815, U. S. A.（DFS T ギャラリア2階）

トールフリー

（808）921-1230一般ダイヤル

1-877-494-9116

上記時間外の連絡先 Jiデスク
ロサンゼルス

▶P51

エスカ
レータ

エスカ
レータ

ブランド
ショップ

2階
ホノルルラウンジ

エスカ
レータ

レンタカー
会社

カスタマー
サービス

1階ブランド
ショップ

ブランド
ショップ

★

  DFS T ギャラリア内図

ジェイアイではホノルル中心部DFS（免税店）内にご来店可能なラウンジ
を設けております。お客様の事故対応はもちろんのこと、旅行に関するご
相談の受付、更に観光、買い物で疲れた際に休憩場所としてご利用頂くこ
とも可能なワイキキにおける「トータルサービスステーション」です。
※お客様専用ラウンジのため、ご来店時に契約証またはIDカードのご提示が必要です。

サ
ー
ビ
ス
例

4
島内無料電話

5
テレビ視聴

1
インターネット

2
ソフトドリンク

3
新聞、雑誌閲覧
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オアフ島のJiキャッシュレス提携病院
Urgent Care Clinic of Waikiki

（ワイキキ緊急医療クリニック：堀医院）
一般/総合診療
月～金　　8:30~18:30
土・日・祝　8:30~17:00

住 2155 Kalakaua Ave., Bank of Hawaii 
Bldg., Suite 308 Honolulu, HI 96815

☎ 808-924-3399

Doctors On Call
（Sheraton Waikiki Hotel）
一般/内科
月～日　7:00~23:00

住 Manor Wing Shop No.1 2255 Kalakaua 
Ave., Honolulu HI 96815

☎ 808-971-6000
☎ 808-923-9966（日本語）

Doctors On Call
（Hilton Hawaiian Village）
一般/内科
月～金　8:00~16:30

住 2nd Floor Hilton Rainbow Bazaar,  
2005 Kalia Rd., Honolulu, HI 96815

☎ 808-973-5250

St. Luke’s Clinic-Ala Moana
クリニック
月・火・木・金　8:30~16:00
水・土　　　　8:30~12:00

住 Ala Moana Bldg., Suite 2000,  
1441 Kapiolani Blvd., Honolulu, HI 96814

☎ 808-945-3719（日本語）

Jiro Saegusa, M. D.
小児科（21歳以下のみ可）
月・火・金　8:30~12:00/13:30-16:00
水・土　　  8:30~12:00
木　　　　9:30~12:00/13:30-16:00

住 Ala Moana Bldg., Suite 1904,  
1441 Kapiolani Blvd., Honolulu, HI 96814

☎ 808-946-0990（日本語）

Kazue Tsukikawa, M. D.
一般
月・火・木・金　8:00~17:00
水・土　　　　8:00~12:00

住 Ala Moana Bldg., Suite 1730,  
1441 Kapiolani Blvd., Honolulu, HI 96814

☎ 808-941-7770

Straub Medical Center 
受付▶  Emergency Room
総合病院
救急外来24時間（日本語不可）

住 888 South King St., Honolulu,  
HI 96813

☎ 808-522-4000

Nobuyuki Miki, M. D.
内科（12歳未満不可）
月・火・木・金　14:00~17:00
土　　　　　   8:00~12:00

住 Kuakini Physicians Tower, 405 N. Kuakini 
St., Suite 1105 Honolulu, HI 96817

☎ 808-521-5220

The Queen’s Medical Center
受付▶  Emergency Room
総合病院
救急外来24時間

住 1301 Punchbowl St., Honolulu,  
HI 96813

☎ 808-538-9011

予約不可 日本語可：医師・看護師・スタッフ

予約不可 日本語可：医師・看護師・スタッフ 女医在籍

予約不可 日本語可：スタッフ 女医在籍

予約必要 日本語可：医師・看護師・スタッフ

予約必要 日本語可：医師・看護師・スタッフ

予約必要 日本語可：医師・看護師・スタッフ 女医在籍

予約必要 日本語可：スタッフ 女医在籍

予約不可 日本語可：医師・看護師・スタッフ

予約不可 女医在籍      
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オアフ島のJiキャッシュレス提携病院

Kuakini Medical Center
受付▶  Emergency Room
総合病院
救急外来24時間

住 347 North Kuakini St., Honolulu,  
HI 96817

☎ 808-536-2236

Kahuku Medical Center
受付▶  Emergency Room
総合病院
救急外来24時間

住 56-117 Pualalea St., Kahuku,  
HI 96731

☎ 808-293-9221

予約不可 女医在籍

予約不可 女医在籍

マウイ島のJiキャッシュレス提携病院
Doctors On Call

（North Kaanapali）
一般
月～日　8:00~21:00

住 3350 Lower Honoapiilani Rd.,  
Unit 211, Lahaina, HI 96761

☎ 808-667-7676 

※受診の際は事前にJiデスクにご連絡ください。

Doctors On Call
（Hyatt Regency Maui Napili Tower）
一般
月～金　8:00~16:00

住 200 Nohea Kai Dr. Napili Tower, #100, 
Lahaina Maui, HI 96761

☎ 808-667-7676 

※受診の際は事前にJiデスクにご連絡ください。

Joseph K. Kamaka Ⅲ, M. D.
内科（16歳未満不可）  
月～金　10:00~14:00

住 99 S. Market St., Suite 202, Wailuku, 
Maui, HI 96793

☎ 808-244-5551

予約不可

予約不可

予約必要

ハワイ島のJiキャッシュレス提携病院

Kona Community Hospital
受付▶  Emergency Room
総合病院
救急外来24時間

住 79-1019 Haukapila St., Kealakekua.,  
HI 96750

☎ 808-322-9311
予約不可 女医在籍

カウアイ島のJiキャッシュレス提携病院

Wilcox Memorial Hospital
受付▶  Emergency Room
総合病院
救急外来24時間

住 3-3420 Kuhio Highway, Suite B, Lihue,  
HI 96766

☎ 808-245-1100
予約不可 女医在籍
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ロサンゼルスのJiキャッシュレス提携病院

Nippon Medical Clinic
クリニック（12歳未満不可）
月～金　9:00~17:00

住 2100 Sawtelle Blvd., Suite 103  
Los Angeles, CA 90025

☎ 310-575-4050

Mike Akira Uyeki, M. D.
一般（17歳未満不可）
月・火・水・金　8:00~17:00

住 11645 Wilshire Blvd., #1070  
Los Angeles CA 90025

☎ 310-248-8888（日本語）

Tadao Fujiwara, M. D.
一般（6ヶ月未満不可）
月・水～金　10:00~17:00

住 200 San Pedro St., Suite 302,  
Los Angeles, CA 90012

☎ 213-680-0355（日本語）

Iinuma Medical Clinic
（Little Tokyo本院）
クリニック （18歳未満不可）
月･水･金　　9:00~12:00 
火･木　　　14:00~17:00

住 420 E. 3rd, St. Suite 809, Los Angeles,  
CA 90013

☎ 213-947-3171（日本語）

予約必要 日本語可：医師・スタッフ

予約必要 日本語可：医師・看護師・スタッフ

予約必要 日本語可：医師・看護師・スタッフ

予約優先 日本語可：看護師・スタッフ

アメリカ合衆国（本土）
ロサンゼルスJiデスク

World Assistance Service, Inc., Westin Bonaventure Hotel, 404 S Figueroa St.,  
Suite 520-A, Los Angeles, CA 90071, U. S. A.（ワールドアシスタンスサービス内）

Pershing Square
The Westin
Bonaventure

Los Angeles
Marriott
Downtown

Millennium
Biltmore
Hotel
Los AngelesHilton

Checkers
Los Angeles

Los Angeles
Public
Library

Consulate
General Of Japan

（日本国総領事館）

Figueroa S
treet

Flow
er S

treet 6th Street

5th Street

3rd Street

H
ope S

treet

G
rand A

venue
4th Street

Metro Red Line

World
Trade
Center

H

H
H

H

Jiデスク★

1-800-446-5820電話が繋がらない場合
緊急ダイレクトコール

トールフリー

（213）622-9582一般ダイヤル

1-877-850-6533

24時間年中無休
夜間(17:30～翌9:00)土･日･祝日は電話対応のみ
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ロサンゼルス近郊のJiキャッシュレス提携病院

Tommy H. Tomizawa, M. D.
内科（15歳未満不可）
月～金　8:30~17:00

住 150 North Robertson Blvd., Suite 150, 
Beverly Hills, CA 90211 

☎ 310-657-9356

Mikio Tachibana, M. D.
（Fountain Valley本院）
内科（9歳未満不可）
月・水・木　9:00~17:00
金　　　　9:00~12:00

住 11100 Warner Ave., #154, Fountain 
Valley, CA 92708 

☎ 714-966-2800（日本語）

Mikio Tachibana, M. D.
（Irvine分院）
内科（9歳未満不可）
火　　　9:00~12:00
金　　  14:00~17:00

住 4950 Barranca Pkwy. #205B, Irvine,  
CA 92064

☎ 949-262-0200（日本語）

Iinuma Medical Clinic
（Arcadia分院）
クリニック（18歳未満不可）
月・水・金　14:00~17:00
火　　　　  9:00~12:00

住 301 W. Huntington Dr. Suite 608 
Arcadia, CA 91007

☎ 626-445-1595（代表）

予約必要 日本語可：医師

予約必要 日本語可：医師・看護師・スタッフ

予約必要 日本語可：医師・看護師・スタッフ

予約優先

シアトルのJiキャッシュレス提携病院

Akiko Kurachi, M. D. 
（The Polyclinic）
婦人科（18歳未満不可）
月～金　8:30~17:00

住 904 7th Ave., 3rd Floor Seattle,  
WA 98104 

☎ 206-860-4541
予約必要 日本語可：医師 女医在籍

サンホゼのJiキャッシュレス提携病院

Dr. Yuan Medical Clinic
一般（14歳未満不可）
月・火・木・金　10:00~17:00

住 475 N. First St.,  
San Jose, CA 95112

☎ 408-297-3200 予約必要 日本語可：医師
サンディエゴのJiキャッシュレス提携病院

Nihon Clinic
クリニック
月・火・木・金  9:00~12:00/13:30~17:00
土　　　　  9:00~12:00

住 3707 Convoy St., 
San Diego CA 92111

☎ 858-560-8910（日本語）

Kidokoro Yasuko, M. D.
内科（13歳未満不可）
月･火･木　9:00~17:00
水・金　　  9:00~12:00 

住 4282 Genesee Ave., #202, San Diego,  
CA 92117 

☎ 858-277-9669（日本語）

予約必要 日本語可：医師・看護師・スタッフ

予約必要 日本語可：医師・看護師・スタッフ 女医在籍
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サンフランシスコのJiキャッシュレス提携病院

Kobayashi Medical Clinic
一般/内科（5歳未満不可）
月～金　16:00~18:00
土　　　  9:00~12:00

住 490 Post St., Suite 1244 
San Francisco CA 94102

☎ 415-699-6495（日本語）
☎ 415-834-5114（日本語）

Traveler Medical Group
一般
月～金　9:30~18:30
土・日   10:00~15:00/18:00~20:00

住 490 Post St., Suite #225, 2nd Floor 
San Francisco, CA 94102

☎ 415-981-1102

Dr. Gerald C. Lee
一般
月～金　10:00~18:00

住 2300 California St., Rm 206 
San Francisco, CA 94115

☎ 415-749-5775（日本語）

Dr. John Umekubo
一般（18歳未満不可）
月～金　14:00~18:00

住 1674 Post St., #3  
San Francisco, CA 94115

☎ 415-931-5182

Saint Francis Memorial Hospital 
受付▶  Emergency Room
総合病院
救急外来24時間

住 1150 Bush St., 
San Francisco, CA 94109

☎ 415-353-6847
☎ 415-353-6000（代表）

予約必要 日本語可：医師・看護師・スタッフ

予約必要

予約必要 日本語可：医師・スタッフ

予約必要

予約不可 女医在籍
マウンテンビューのJiキャッシュレス提携病院

Kobayashi Medical Clinic
一般/内科（5歳未満不可）
月～金　8:30~16:30

住 2490 Hospital Drive, Suite 105 
Mountain View, CA 94040

☎ 650-962-4630（日本語）
予約必要 日本語可：医師・看護師・スタッフ

サンフランシスコJiデスク

9:00～17:30/年中無休

World Assistance Service, Inc., Ground Floor, Hotel Nikko San Francisco : 222 Mason St., 
San Francisco, CA 94102, U. S. A.（ワールドアシスタンスサービス内）
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Cyril Magnin Street 

トールフリー

（415）835-5914一般ダイヤル

1-877-425-3184

上記時間外の連絡先 Jiデスク
ロサンゼルス

▶P51
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ニューヨークのJiキャッシュレス提携病院
Makoto Iwahara, M. D.
一般/内科/胃腸科（18歳未満不可）
月～金　9:00~17:00

住 120 E, 79th St., New York, NY 10075 
(bet Lexington & Park Aves)

☎ 212-879-2328（日本語）

Cwern Hsu Medical P. C.
胃腸器科

（18歳未満不可）
月～金　8:00~17:00

住 232 East 30th St., New York, NY 10016
☎ 212-751-9727（日本語）
☎ 212-751-9714

Dennis F. Gross, M. D.
皮膚科（18歳未満不可）
月～木　8:15~18:00
金　　　8:15~16:00

住 900 5th Ave., 1st Floor, New York,  
NY 10021

☎ 212-725-4555

予約必要 日本語可：医師・看護師・スタッフ

予約必要 日本語可：看護師・スタッフ

予約必要

ニューヨークJiデスク

9:00～17:30/年中無休
(土･日･祝日は電話対応のみ）

JTB USA, Inc., 2W 45th St., 3rd Floor, New York, NY 10036, U. S. A. (JTB内)
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ブライアント公園

ニューヨーク
公立図書館

MM

Jiデスク
★

トールフリー

（1）212-698-0865一般ダイヤル

1-877-496-6558
＊市内電話も市外局番が必要となります

上記時間外の連絡先 Jiデスク
ロサンゼルス▶P53上記時間外の連絡先 Jiデスク
ロサンゼルス ▶P51

ラスベガスJiデスク

月～土 10:00～18:00/日 12:00～19:00
入居施設(Saks Fifth Avenue)の休館日は休業

World Assistance Service, Inc., Saks Fifth Ave., Fashion Show（Mall）, 3200 Las Vegas Blvd., 
South, Las Vegas, NV 89109, U. S. A.（Saks Fifth Avenue1階/ワールドアシスタンスサービス内）
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Flamingo

Venetian
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Fashion Show(Mall)

Treasure Island

The Mirage
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Saks Fifth Avenue

Spring Mountain Rd
★ Jiデスク

トールフリー

（702）262-0168一般ダイヤル

1-877-805-8074

上記時間外の連絡先 Jiデスク
ロサンゼルス

▶P51
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シカゴのJiキャッシュレス提携病院
Nihon Clinic Chicago
一般/内科/小児科/整形外科
月～金　9:00~17:00
土　　　9:00~12:00

住 2010 S. Arlington Heights Rd., Suite 101, 
Arlington Heights IL 60005

☎ 847-952-8910（日本語）
予約必要 日本語可：医師・看護師・スタッフ

ボストンのJiキャッシュレス提携病院
Beth Israel Deaconess Medical 
Center
総合病院（18歳未満不可）
救急外来24時間

住 One Deaconess Rd.,  
Boston, MA 02215

☎ 617-667-7000
予約不可 女医在籍

シカゴJiデスク

JTB USA, Inc., 1699 East Woodfield Rd., Suite 205, 
Schaumburg, IL 60173, U. S. A.（JTB内）

East Frontage Road

M
all D

rive

North M
artingale Road

M
c C

onnor P
kw

y→

P
laza D

rive

N
orth M

eacham
 R

oad

Kimberly Drive

Post
Office

Pace Northwest
Transportation
Center

（バスターミナル）
East Woodfield Road

East Higgins Road

Woodfield Mall

East Golf Road

★
Jiデスク

53

290

58
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9:00～17:00/土･日･祝日休

トールフリー

（1）773-714-1272一般ダイヤル

1-877-405-9284
＊市内電話も市外局番が必要となります

上記時間外の連絡先 Jiデスク
ロサンゼルス

▶P51
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バンクーバーのJiキャッシュレス提携病院

Vancouver International 
Medical Clinic
クリニック（13歳未満不可）
月～金　11:00~17:00
土　　　  9:00~13:00 

住 Unit 188-550 Burrard St., Vancouver,  
BC V6C 3A8

☎ 778-995-7834

予約優先 日本語可：スタッフ 女医在籍

オーランドのJiキャッシュレス提携病院
EastCoast Medical Network
一般
月～日　24時間

住 6000 Turkey Lake Rd., Suite 209  
Orlando, Fl 32819

☎ 407-648-5252（内線1）
予約必要 女医在籍

カナダ
バンクーバーJiデスク

9:30～18:00/土･日･祝日休

JTB International Canada Ltd., Lower Lobby, The Fairmont Hotel Vancouver, 
900 West Georgia St., Vancouver, B. C. V6C 2W6, Canada（JTB内）
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1-800-663-3263上記時間外の連絡先
緊急ダイレクトコール

トールフリー

（604）688-3041一般ダイヤル

1-800-799-3041

オーランドJiデスク

9:00～17:00/土･日･祝日休

JTB USA, Inc., 
7041 Grand National Drive, Suite 232, Orlando, FL 32819, U.S.A.（JTB内）
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トールフリー

（407）438-5691一般ダイヤル

1-877-850-4731

上記時間外の連絡先 Jiデスク
ロサンゼルス

▶P51
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バンクーバーのJiキャッシュレス提携病院

Mainland Medical Clinic
クリニック
月～木　10:00~18:00
金　　　10:00~17:00
土　　　12:00~16:00

住 1061 Hamilton St., Vancouver, BC V6B 5T4
☎ 604-339-6777（日本語）

予約必要 日本語可：スタッフ

トロントのJiキャッシュレス提携病院

Dr. John S. C. Hsuen
一般/小児科
月・木　　 11:00~16:00
火・水・金　 7:30~13:30

住 67 Churchill Ave., 
North York, ONT. M2N 1Y8

☎ 416-222-7358（日本語）
予約必要 日本語可：看護師

バンフのJiキャッシュレス提携病院

Alpine Medical Clinic
一般 
月～木　8:30~19:00
金　　　8:30~17:00
土・日　 9:00~17:00

住 Unit 201A, Bison Courtyard, 211 Bear 
St., Banff, AB T1L 1J8

☎ 403-762-3155

予約優先 女医在籍

カルガリーのJiキャッシュレス提携病院

Eastport Medical Clinic
一般
月・火・木　9:00~17:00
水　　　　9:00~12:00

住 #3-200 52 St., NE Calgary AB T2A 4K8
☎ 403-569-7464

予約優先 女医在籍

トロントJiデスク

8:30～17:00/土・日・祝日休

JTB International Canada Ltd., 5775 Yonge St., Suite 600, Toronto, Ontario, M2M 4J1, 
Canada（JTB内）

M

Yonge Street

Bus Terminal

Finch East
（駐車場）Apartment Parking

（専用駐車場）

Apartment Building
（マンション）

Parking Space
Finch駅 Bishop Park

Hendon Avenue
Bishop Avenue

Hendon Park

Newtonbrook
Plaza

Jiデスク
★

1-800-663-3263上記時間外の連絡先
緊急ダイレクトコール

トールフリー

（416）367-1677一般ダイヤル

1-877-554-1677
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メキシコシティのJiキャッシュレス提携病院

Dr. Mitsuaki Takahashi
内科/小児科
月～土　9:00~20:00
緊急時のみ時間外受付可

住 Calle 22-13 Col San Pedro de los Pinos, 
C. P. 03800, Mexico D. F. 

☎ 55-5598-5813（日本語）
☎ 55-5598-6214

Dr. Ricardo Hiroaki Takahashi
（Hospital Medica Sur内）
一般/整形外科（16歳未満不可）
月～金　11:30~14:00/16:00~20:00
土　　　10:00~13:00（隔週）
緊急時のみ時間外受付可

住 Puente de Piedra 150, Torre 2, 
Consultorio 705, Colonia Toriello Guerra 
Delegacion Tlalpan, Mexico D. F.

☎ 55-5528-2774
☎ 55-5424-7200（内線4405）

予約必要 日本語可：医師・スタッフ

予約必要 日本語可：医師

トロントのJiキャッシュレス提携病院

MCI Clinic
クリニック
月～金　10:00~18:00

住 245 Eglinton Ave., E. Toronto,  
ON M4P 3B7

☎ 416-820-5448（日本語）

Wellness Kizuna
医療コーディネーター※

☎ 647-628-0023（日本語）

キャッシュレス診療予約・通訳及び専門医の情報提供・手配
※医療機関ではありませんので、診療等の医療行為は行いません。
月～金　9:00~18:00

予約必要 日本語可：スタッフ

予約必要 日本語可：看護師・スタッフ

メキシコ
カンクンJiデスク

9:00～13:00/14:00～17:00
土･日･祝日休

MT FACTORY, S. A. de C. V., Local-A46, Avenida Coba No.5, Super Manzana 4 
Cancun, Quintana Roo, Mexico（メキシコトラベルファクトリー内）

Chedraui
（スーパーマーケット）

Avenida Coba

Av
en

id
a

N
ad

er
Br

isa

Nu
be

Nube

Av
en

id
a 

Bo
na

m
pa

k

ホテル地区→

→
→

Office Depot
（文房具店）

（通信事業会社）

（銀行）

バス停

バス停

HSBC

Telcel

Smart by Oasis

噴水

噴水

Jiデスク
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01-800-123-3434上記時間外の連絡先
緊急ダイレクトコール

トールフリー

（998）884-2800一般ダイヤル

01-800-838-5698

＊ お電話はJiデスクロサンゼルスに自動転送し
て対応します。

＊ 電話受付時間は9：00～17：00となります。 
（土・日・祝日休）
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メキシコシティのJiキャッシュレス提携病院

Dr. Yasushi Tatomi
（Nikkei Medical Group/Hospital Espanol内）
外科/整形外科
月～金　10:00~14:00/16:00~20:00
土　　　10:00~14:00
緊急時のみ時間外受付可

住 Ejercito Nacional 613, Torre Antonino 
Fernandez, Consultorio 1001, Colonia 
Granada Delegacion, Miguel Hidalgo  
C. P. 11520, Mexico. D. F.

☎ 55-5250-7964/7959
☎ 55-5203-3224

Dr. Enrique Shiraishi
（Nikkei Medical Group/Hospital Espanol内）
内科（16歳未満不可）
月～木　10:00~14:00/16:00~20:00
金　　　10:00~14:00 
緊急時のみ時間外受付可

住 Ejercito Nacional 613, Torre Antonino 
Fernandez, Consultorio 1001, Colonia 
Granada Delegacion, Miguel Hidalgo  
C. P. 11520, Mexico. D. F.

☎ 55-5250-7964/7959
☎ 55-5203-3224

Dr. Jiroyoshi Muneta
（Nikkei Medical Group/Hospital Espanol内）
胃腸科/内視鏡科（16歳未満不可）
月～金　10:00~14:00/16:00~20:00
緊急時のみ時間外受付可

住 Ejercito Nacional 613, Torre Antonino 
Fernandez, Consultorio 1001, Colonia 
Granada Delegacion, Miguel Hidalgo  
C. P. 11520, Mexico. D. F.

☎ 55-5250-7964/7959
☎ 55-5203-3224

Hori Pediatric Clinic
小児科（原則16歳以下のみ可）
月～木　10:00~14:00/16:00~20:00

（メキシコシティにて往診のみ受付可）
金　　　14:00~17:00

（Hospital MACにて診療）

住 Dr Javier Castellanos Coutino 516, San 
Pedro, 36520 Irapuato

   （金のみ/Hospital MAC内）
☎ 55-3995-6687（日本語/携帯）

イラプアトのJiキャッシュレス提携病院
Medica Insurgentes Hospital
総合病院
救急外来24時間

住 Ave., de los Insurgentes No.258 
Fraccionamiento La Paz Irapuato 
Guanajuato

☎ 462-135-1100（内線260）
☎ 462-135-1101

予約必要 日本語可：医師 女医在籍

予約必要 日本語可：医師

予約必要 日本語可：医師

予約必要 日本語可：医師

予約優先 女医在籍
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リマのJiキャッシュレス提携病院
Clinica Anglo Americana

（British American Hospital）
総合病院
月～金　9:00~20:00
救急外来24時間

住 Alfredo Salazar 350 San Isidro Lima
☎ 01-6168900

Clinica San Pablo
受付▶  Emergency Room
総合病院
救急外来24時間

住 Ave., El Polo N°789 - Santiago De Surco - 
Lima

☎ 01-6103333

予約必要 女医在籍

予約優先 女医在籍
クスコのJiキャッシュレス提携病院

Cima Clinic (Cusco)
一般
月～日　24時間

住 Paseo de Los Heroes N 9゚78 Cusco
☎ 084-255550 
☎ 084-241636 予約優先 女医在籍

ペルー
リマJiデスク

月～金 9:00～13:00/14:00～18:00
土 9:30～12:30/日･祝日休

Micky Tour S. A. C., Avenida Jose Galvez Barrenechea 186, Corpac, San Isidro, 
Lima Peru（ミッキーツアー内）

Jiデスク
★

0800-52-739上記時間外の連絡先
緊急ダイレクトコール

トールフリー

（01）652-2234一般ダイヤル

0800-00-181
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サンパウロのJiキャッシュレス提携病院
Hospital Nipo Brasileiro

（日伯友好病院）
総合病院
月～金　8:00~18:00
救急外来24時間（日本語不可）

住 Rua Pistoia, No. 100 CEP 02189-000 
Parque Novo Mundo-Sao Paulo

☎ 011-2633-2798（日本語）
☎ 011-2633-2200

Hospital Santa Cruz
（サンタクルース病院）
総合病院（12歳未満不可）
月～金　7:30~20:00
土　　　7:30~13:00
救急外来24時間（日本語不可） 

住 Rua Santa Cruz, 398, Vila Mariana,  
Sao Paulo

☎ 011-5080-2045（日本語）
☎ 011-5080-2000

リオデジャネイロのJiキャッシュレス提携病院

Hospital Samaritano
総合病院 （12歳未満不可）
救急外来24時間 

住 Rua Bambina, 98 - Botafogo CEP  
22251 - 050, Rio de Janeiro - RJ.

☎ 021-2537-9722 

Global doctors
総合病院（2歳未満不可）
月～金　8:00~17:00
救急外来24時間 

住 Rua Augusto Camossa Saldanha, 55 / 1 
andar Centro Medico Rio Mar-Barra da 
Tijuca-Rio de Janeiro

☎ 021-3283-9756
☎ 021-3283-9753

予約必要 日本語可：医師・看護師・スタッフ 女医在籍

予約必要 日本語可：医師・スタッフ 女医在籍

予約優先 女医在籍

予約必要 女医在籍

ブラジル
サンパウロJiデスク

月～金 9:00～18:00/土 9:00～12:00
日･祝日休

Nippontravel Kaigai Turismo Ltda.,  Avenida Brigadeiro Luis Antonio, 2466 1Andar, 
Jardim Paulista, CEP 01402-000 Sao Paulo SP, Brazil（ニッポントラベル内）
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0800-891-7192上記時間外の連絡先
緊急ダイレクトコール

トールフリー

（011）3262-3611一般ダイヤル

0800-771-8811
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ボゴタのJiキャッシュレス提携病院

Dra. Nayita Alarcon B.
内科/小児科
月～金　10:00~12:00/14:00~17:30
土　　　  9:30~12:30
緊急時のみ時間外受付可

住 AVK 9 No. 116-20 Asociation Medica De 
Los Andes Consultorio 506 Bogota

☎ 2155577
☎ 3114528529（携帯）

予約必要 女医在籍

コロンビア

ブエノスアイレスのJiキャッシュレス提携病院

Centro Médico MUTUAL  
NIKKAI

（ニッカイ共済会医療センター）
一般/小児科
月～金　9:00~18:00
緊急時のみ時間外受付可

住 Ave., San Juan 2496 Ciudad Autonoma 
de Buenos Aires

☎ 011-4308-5462（日本語）

Consultorio Medico Dra. Kyoko 
Nakamura
一般/小児科
月～金　10:00~19:00

住 General Enrique Martinez 2246 1C, 
Buenos Aires CP1430

☎ 011-4541-0597

予約優先 日本語可：スタッフ 女医在籍

予約優先 日本語可：医師 女医在籍

アルゼンチン  緊急ダイレクトコール：0800-777-0030

チリ・・・・・・・・・・ 1230-020-2467
＊記載がない国から：国際電話識別番号＋81-3-6634-4151

アメリカ・カナダ・中南米地区の緊急ダイレクトコールその他
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香港のJiキャッシュレス提携病院
Hong Kong Emergency Medicine Centre/ 
Tsim Sha Tsui Clinic
(EMC香港日本人クリニック尖沙咀院)
クリニック（16歳未満は保護者の同行が必要）
月～金　10:00~18:00
土　　    10:00~13:00

住 Suite 1408, 14/F, World Commerce Centre, 
11 Canton Rd., Tsim Sha Tsui, Kowloon, 
Hong Kong

☎ 5746-1234（日本語）
☎ 5418-7122

Hong Kong Emergency Medicine Centre/ 
Central Clinic
(EMC香港日本人クリニック中環院)
クリニック（16歳未満は保護者の同行が必要）
月～金　 10:00~18:00
土・日　   10:00~13:00

住 Room 704, 7F, Manning House,  
38 Queen's Rd., Central, Hong Kong

☎ 5746-1234（日本語）
☎ 5418-7122

Raffles Medical
（Central）
クリニック
月～金　8:30~13:30/14:30~18:00
土　　　8:30~13:00

住 Unit 604-5, 6/F, New World Tower 1, 
16-18 Queen’s Rd., Central, Central, 
Hong Kong

☎ 3168-2102

Dr. Helen Chan Hei Ling 
一般/小児科 /アレルギー科 
月～金　10:00~18:00
土　　　10:00~15:30 

住 Room 1602A, 16/F Central Bldg.,  
1-3 Pedder St., Central, Hong Kong

☎ 2522-2302

Dr. Sum Kai Hoi
整形外科
月～金　  9:00~13:00/14:00~18:00
土　　　  9:00~13:00

住 Blue Care Medical Services Ltd., 10/F, 
33 Des Voeux Rd., Central Hong Kong

☎ 9367-8067（日本語/携帯）
☎ 2537-2663

予約必要 日本語可：スタッフ 女医在籍

予約必要 日本語可：スタッフ 女医在籍

予約優先 日本語可：スタッフ 女医在籍

予約必要 日本語可：医師 女医在籍

予約必要 日本語可：スタッフ

中国
香港Jiデスク

9:00～18:00
土･日･祝日･旧正月休

佳天美（香港）有限公司 Ground Floor, Marco Polo Hong Kong Hotel, No.3 Canton 
Rd., Harbour City, Tsim Sha Tsui, Kowloon, HONG KONG（JTB内）
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★

800-96-8176上記時間外の連絡先
緊急ダイレクトコール

一般ダイヤル 2723-1069
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香港のJiキャッシュレス提携病院
Dr. Li Yun Hoi
整形外科
月～金　9:30~13:30/15:00~18:30
土　　　9:00~13:30

住 Unit 2204B, 22/F, Bank of America Tower, 
12 Harcourt Rd., Admiralty, Hong Kong

☎ 9433-1648（日本語）
☎ 2868-5781

Dr. Lisa Cham Clinic
クリニック
月・火・木・金  9:30~12:30/14:30~17:00 
水・土　　     9:30~12:30

住 16/F, Virtus Medical Tower, 122 Queen's 
Rd., Central, Hong Kong

☎ 2890-8027（予約）

Dr. Denny K. K. Chan
一般
月～金　10:00~13:00/15:00~19:00
土　　　10:00~13:00/15:00~17:00

住 Room 03, 21st Floor, United Success 
Commercial Bldg., 506-508 Jeffe Rd., 
Causeway Bay, Hong Kong 

☎ 2895-5188
Dr. Gregory Kee-Ho Wai
一般/小児科
月～金　 10:00~13:00/16:00~19:00
土・日　   10:00~12:30

住 Shop P-18, 1/F, Heng Shan Mansion 
Stage Ⅲ, 19 Taikoo Shing Rd., Taikoo 
Shing, Hong Kong.

☎ 2568-0282

Dr. Olivia K. W. Chow
一般/小児科
月～木　10:00~13:00/16:00~19:00
金　　　10:00~13:00
土　　　  9:30~12:30　日9:30~11:30

住 P10 Po Shan Mansion, Tai Koo Shing, 
Hong Kong

☎ 2567-0336
☎ 2567-0337

Ken Health Care Hong Kong 
Clinic
一般
月～金　9:00~13:00/14:00~18:00
土　　　9:00~13:00

住 LG02, LG/F The Laguna Mall,  
8 Laguna Verde Ave., Hunghom, 
Kowloon, Hong Kong

☎ 3689-1157（日本語）
☎ 3689-7610

Dr. Tong Moon Tong
一般
月～金　8:30~12:30/16:00~19:30
土　  　  8:30~12:30　祝9:00~12:30

住 G/F., 36B, Tak Man St., Whampoa Estate, 
Hung Hom, Kowloon, Hong Kong

☎ 2362-9919

Canossa Hospital
（Caritas）
総合病院
月～日　24時間

住 1 Old Peak Rd., Mid-Levels, Hong Kong
☎ 2825-5848（日本語）
☎ 2825-5849（日本語）

Hong Kong Adventist Hospital 
Stubbs Road
総合病院
月～木　9:00~18:00
金　　　9:00~17:30
日　　　9:00~17:00
救急外来24時間（日本語不可）

住 40 Stubbs Rd., Hong Kong
☎ �2835-0509（日本語）
☎ 3651-8808

予約必要 日本語可：スタッフ

予約必要 日本語可：医師・スタッフ 女医在籍

予約不可

予約優先 日本語可：スタッフ

予約不可 女医在籍

予約必要 日本語可：スタッフ

予約不可

予約優先 日本語可：スタッフ 女医在籍

予約必要 日本語可：スタッフ 女医在籍
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マカオのJiキャッシュレス提携病院
Macau UMP Medical And Dental 
Centre
クリニック
月～金　9:00~12:50/14:00~18:30
土　　　9:00~12:50/14:00~17:30

住 Rua do Dr. Pedro Jose Lobo, No.17A 
Comercial Infante, 19 Andar A, Macau

☎ 2835-5522

予約優先 女医在籍

北京のJiキャッシュレス提携病院
中日友好医院 
受付▶  国際部
総合病院 
月～金　7:30~11:30/13:00~16:30

住 北京市朝陽区和平街北口桜花東路2号 
南門 国際部入口

☎ 010-6428-2297（予約）
☎ 010-8420-5566

北京協和医院 
受付▶  国際医療部
総合病院 
月～木　8:00~12:00/13:30~19:00
金　　　8:00~12:00/13:30~17:00
土　　　8:00~12:00

住 北京市東城区王府井帥府園1号 
内科楼1段2階

☎ 010-6512-4880
☎ 010-6915-5260

予約不可 女医在籍

予約優先 女医在籍

北京Jiデスク

9:00～17:30
土･日･祝日･旧正月休

交通公社新紀元国際旅行社有限公司 中国北京市朝陽区東方東路19号亮馬橋外交弁公大
楼 LD01-0-501（JTB内） ※オフィス棟1階の警備ゲートで「5階JTB」とお伝えください。

北京発展大厦

三源里菜市場

新源南路

亮馬橋路

亮馬橋駅

A出口

亮馬河

Kunlun Hotel

Kempinski
Hotel

Hilton Beijing Hotel

DRC
外交弁公大楼

（ビル）

大韓民国
大使館

The Westin Beijing
Chaoyang Hotel

北京
燕莎中心
有限公司

北京燕莎友誼商城
（デパート）

B出口

★
Jiデスク

10800-811-2044上記時間外の連絡先
緊急ダイレクトコール

トールフリー

（010）6512-6701一般ダイヤル

8008100166

マカオJiデスク

9:00～18:00
土･日･祝日･旧正月休

JTB（澳門）旅遊有限公司 8th Floor, 
Macau Square, 81-113 Ave., Doctor Mario Soares, Macau（JTB内）

セナド広場

聖ドミンゴ教会

市評議会

聖ジョセフ
修道院

総督府

アルパレス
記念像

モンテの砦

聖ポール天主堂跡

バスコダガマ
記念像

グランド
エンペラー

シントラ

グランドリスボアソフィテル
ポンテ

ロイヤル

リスボア

ウィンマカオ 

スターワールド

ホリディイン
エンペラー

ランドマーク

メトロパーク

リオホテル
H

H

H
H

H

H

HH

H

H

H

H

H

★

Jiデスク
（JTB内）

0800-497上記時間外の連絡先
緊急ダイレクトコール

一般ダイヤル 8294-0889
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大連のJiキャッシュレス提携病院
大連医科大学附属第二医院 
受付▶  特需門診
総合病院 
月～金　8:00~16:00

住 遼寧省大連市沙河口区中山路467号  
門診楼6階

☎ 157-1411-5720（予約）
☎ 0411-8467-1291

大連医科大学附属第一医院（二部）
受付▶  国際医療部
総合病院 
月～金　8:00~16:30

住 遼寧省大連市沙河口区聯合路193号  
門診楼1階

☎ 0411-8439-4929
☎ 0411-8363-5963

大連 特奥南山路診所有限公司
（大連ビットアップクリニック）
クリニック
月～金　9:00~12:00/13:30~17:00
土　　　9:00~12:00

住 遼寧省大連市中山区南山路108-1号
☎ 0411-8265-9130（日本語）
☎ 0411-8265-5598

予約優先 女医在籍予約優先 女医在籍

予約優先 女医在籍

予約優先 日本語可：スタッフ 女医在籍

北京のJiキャッシュレス提携病院
北京天衛診所（龍頭クリニック）
クリニック
月～日　9:00~20:30

住 北京市朝陽区南新園西路8号 龍頭公寓南楝1階
☎ 010-8731-2822（日本語）

北京港澳国際医務診所
(Hong Kong International Medical Clinic)
クリニック
月～日　9:00~21:00

住 北京市東城区東方広場W3座平台階
☎ 136-8121-0844（日本語/緊急）
☎ 010-8541-2788（予約/代表）

北京二十一世紀医院
総合病院
月～金　8:30~19:00
土・日　 9:00~17:30

住 北京市朝陽区亮馬橋路甲40号 
二十一世紀大厦1階/2階

☎ 010-8444-6160（日本語）

北京新世紀国際児童医院
小児科（17歳以下のみ可）
月～日　8:00~17:00

住 北京市西城区南礼士路56号
☎ 400-662-5588

予約優先 女医在籍

予約優先 女医在籍

予約優先 日本語可：スタッフ 女医在籍

予約優先 女医在籍

大連Jiデスク

8:30～17:00/旧正月休

交通公社新紀元国際旅行社有限公司
中国遼寧省大連市中山区人民路41号 新世界酒店1階（JTB内）

富麗華大酒店

人民
路

中山広場

魯迅路

世
紀
街

世紀街駅

人民路
（バス停）

富麗華大酒店
（バス停）

大連香格里拉大飯店

海橋大酒店

大連賓館

交通銀行
中信実業銀行

新世界酒店

H

H

H

H

★
Jiデスク

10800-811-2044上記時間外の連絡先
緊急ダイレクトコール

トールフリー

（0411）8807-8662一般ダイヤル

8008909254
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上海のJiキャッシュレス提携病院
上海市第一人民医院 
受付▶  国際医療保健中心
総合病院
月～金　8:00~17:00
救急外来24時間

住 上海市虹口区武進路86号12号楼6階
☎ 021-6324-3852
☎ 021-6324-0090

上海市第一人民医院（松江南院）
受付▶  国際医療保健中心
総合病院
月～金　8:30~16:00

住 上海市松江区新松江路650号 急診棟1階
☎ 021-3779-8630
☎ 021-6324-0090

復旦大学附属華山医院
受付▶  国際医療中心
総合病院（14歳未満不可） 
月～金　8:00~17:00

住 上海市静安区烏魯木斉中路12号/1号楼8階
☎ 021-6248-3986
☎ 021-5288-9999

復旦大学附属中山医院内上海逸仙医院
総合病院（18歳未満不可）
月～金　8:00~11:00/13:30~16:00

住 上海市徐匯区医学院路111号新大楼 21号楼6階
☎ 021-6403-8293
☎ 021-6404-1990

復旦大学附属児科医院（新院）
受付▶  第一診療部
小児科（18歳以下のみ可）
月～金　8:00~16:00

住 上海市閔行区万源路399号3号楼1階 
住院部1号楼6階（時間外）

☎ 021-6493-1507
☎ 021-6493-1121

上海交通大学医学院附属同仁医院 
受付▶  特需医療門診部
総合病院 
月～土　8:00~11:30/13:00~16:30

住 上海市仙霞路1111号 1号楼 門診大楼6階
☎ 021-6290-0750（予約）
☎ 021-5203-9999（代表）

予約優先 女医在籍

予約優先 女医在籍

予約必要 女医在籍

予約必要 女医在籍

予約優先 女医在籍

予約必要 女医在籍

上海Jiデスク

8:30～17:00/土･日･祝日･旧正月休

上海佳途国際旅行社有限公司 中国上海市茂名南路58号  
花園飯店（OKURA GARDEN HOTEL SHANGHAI）2階（JTB内）

★
Okura Garden
Hotel Shanghai

（花園飯店）

Jin Jiang
Hotel

（錦江飯店）

Jin Jiang Tower
（新錦江大酒店）

中国工商
銀行

陜西南路駅

陜
西
南
路

茂
名
南
路

瑞
金
一
路

瑞
金
二
路

成
都
南
路

淮海中路

蘭心大
劇院
長楽路

巴黎春天 McDonald's

H
H H

Jiデスク
★

10800-281-2044上記時間外の連絡先
緊急ダイレクトコール

トールフリー

（021）6466-8612一般ダイヤル

8008201868
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上海のJiキャッシュレス提携病院
中国福利会国際和平婦幼保健院 
受付▶  貴賓門診
婦人科（4歳以上16歳未満受診不可）
月～金　8:00~12:00/13:30~17:00

住 上海市華山路1961号 1号楼 13階
☎ 021-6447-0399
☎ 021-6407-0434

上海交通大学医学院附属児童医学中心 
受付▶  特診部
小児科（18歳以下のみ可）
月～金　8:00~19:30
土・日　 8:00~16:00

住 上海市浦東新区北園路171号 
門診大楼3階3005室

☎ 021-5839-5238
☎ 021-3862-6161

同済大学附属上海東方医院 
受付▶  特需医療門診部
総合病院（18歳未満不可） 
月～金　8:00~17:00 

住 上海市浦東新区即墨路150号 
門診大廳3階／特需病棟11階（時間外）

☎ 021-5882-2171
☎ 021-3880-4518

上海浦南医院 
受付▶  国際医療中心
総合病院
月～金　8:00~17:00
土・日　 9:00~17:00
救急外来24時間（日本語不可）

住 上海市浦東新区臨沂路279号11階  
国際医療部

☎ 021-5094-5088（日本語）
☎ 021-2030-2000

上海東和邦道門診部
（東和クリニック（浦東院））
クリニック
月～金　9:00~18:00
土・日 　9:00~17:00

住 上海市浦東新区錦康路5-11号 東和公萬
☎ 021-5017-9407（日本語）
☎ 021-5017-9409

上海藤和門診部
（Towa クリニック（古北院））
クリニック
月～金　9:00~19:00
土・日 　9:00~17:00

住 上海市長寧区栄華東道88号 4階
☎ 021-5204-6123（日本語）

復旦大学附属華東医院 
受付▶  特需門診
総合病院（16歳未満不可）
月～金　8:00~11:30/13:30~16:30
土・日 　8:00~20:00（内科のみ）

住 上海市静安区延安西路221号 5号楼2階
☎ 021-6248-3180 

 （内線 550201/550202）

上海森茂診所
クリニック
月～金　8:15~12:15/13:30~18:00
土　　　8:15~17:00

住 上海市浦東新区陸家嘴環路1000号 
恒生銀行大厦3階

☎ 021-6841-0513
☎ 021-6841-0385

上海櫻華診所
（Sakura Clinic）
クリニック
月～日　8:00~12:00/13:00~21:00
時間外受付可

住 上海市延安西路2558号 上海工人療養院 
大楼東4階

☎ 021-6209-9820

予約必要 日本語可：医師 女医在籍

予約優先 女医在籍

予約優先 女医在籍

予約必要 日本語可：医師 女医在籍

予約優先 日本語可：医師・看護師・スタッフ 女医在籍

予約優先 日本語可：医師 女医在籍

予約必要 女医在籍

予約必要 日本語可：医師・看護師・スタッフ 女医在籍

予約優先 女医在籍
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上海のJiキャッシュレス提携病院
上海櫻園診所

（Sakura Garden Clinic）
クリニック
月～金　8:00~19:00
土・日　 9:00~18:00

住 上海市天山路338弄1幢1号 3階 301-5室
☎ 021-6269-3220

全康医療
（Global Health Care）
クリニック
月～金　8:00~19:00
土・日　  9:00~17:00
時間外受付可

住 上海市南京西路1788号  
1788国際中心303室

☎ 021-5298-5833（日本語）
☎ 136-7195-5332（時間外）

衆康医療
（Global Health Care Pudong）
クリニック
月～金　8:00~19:00
土・日　  9:00~17:00
時間外受付可

住 上海市浦東新区世紀大道100号 
上海環球金融中心2階商場212室

☎ 021-6877-5693（日本語）
☎ 136-7195-5332（時間外）

上海瑞林診所
（Green Clinic）
クリニック
月～金　9:00~13:00/14:00~18:00
土　　　9:00~13:00/13:30~15:00

住 上海市仙霞路88号 太陽広場東棟1階
☎ 021-6208-2288（日本語）
☎ 021-6208-2255（日本語/代表）

平和門診部
（平和クリニック）
クリニック
月～土　　 9:00~18:00

住 上海市長寧区古北路1078号  
黄金豪園2階

☎ 021-5187-7830（日本語）

上海康匯門診部
（ファミリークリニック）
クリニック
月～金　8:30~12:00/13:30~17:30
土・日　 9:00~12:00/13:30~17:30

住 上海市長寧区虹橋路1286号
☎ 021-6270-9211（日本語）

上海交通大学附属第六人民病院 
受付▶  国際医療部
総合病院（16歳未満不可）
月～金　8:00~16:30

住 上海市徐匯区宜山路600号 門診大楼13階
☎ 021-2405-6318
☎ 021-2405-6286

予約必要 日本語可：医師・スタッフ 女医在籍

予約必要 日本語可：医師・スタッフ 女医在籍

予約必要 日本語可：医師・スタッフ 女医在籍

予約必要 日本語可：医師・スタッフ 女医在籍

予約必要 日本語可：医師・スタッフ 女医在籍

予約必要 日本語可：医師・看護師・スタッフ 女医在籍

予約必要 女医在籍
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瀋陽のJiキャッシュレス提携病院
遼寧省金秋医院 
受付▶  門診部
総合病院 

住 遼寧省瀋陽市沈河区小南街317号 2号楼
☎ 024-6278-4567

夏季（5～9月）/月～金　8:00~11:30/13:00~17:00
冬季（10～4月）/月～金　8:00~11:30/13:00~16:30
天津のJiキャッシュレス提携病院
天津市第一中心医院 
受付▶  国際診療中心
総合病院 
月～日　8:00~12:00/14:00~17:00 

住 天津市南開区復康路24号 門診楼3階
☎ 022-2362-6359
☎ 022-2362-6360

青島のJiキャッシュレス提携病院
青島市市立医院東院区
受付▶  国際門診部
総合病院 
月～土　8:00~12:00/13:00~17:00

住 山東省青島市市南区東海中路5号 
門診楼4階

☎ 0532-8593-7690
☎ 0532-8890-5062

済南のJiキャッシュレス提携病院
山東省千佛山医院
受付▶  国際医療部
総合病院 

住 山東省済南市歴下区経十路16766号  
内科総合楼2階西南区

☎ 0531-8926-9028
☎ 0531-8296-8900

夏季（5～9月）月～金　8:00~11:30/14:00~17:30
冬季（10～4月）月～金　8:00~11:30/13:30~17:00
南京のJiキャッシュレス提携病院
環球医生南京診所

（Global Doctor Nanjing Clinic）
クリニック
月～土　9:00~18:00

住 江蘇省南京市建鄴区水西門大街283号
☎ 025-8651-9991

予約優先 女医在籍

予約優先 女医在籍

予約優先 女医在籍

予約優先 女医在籍

予約優先 女医在籍

70 電話の掛け方はP10～、ページの見方はP32～をご参照ください 2019年11月現在



無錫のJiキャッシュレス提携病院
無錫市第二人民医院 
受付▶  国際医療保健中心
総合病院 

住 江蘇省無錫市崇安区中山路68号 門診6階
☎ 0510-6856-2222 

（7月中旬～9月下旬）月～金　7:45~11:30/14:00~17:00
（上記以外）　　　　月～金　7:45~11:30/13:30~17:00

蘇州のJiキャッシュレス提携病院
蘇州大学附属第二医院 
受付▶  高級門診中心
総合病院 
月～金　8:00~11:30/13:00~16:30

住 江蘇省蘇州市姑蘇区三香路1055号  
門診楼13階

☎ 0512-6778-3343
☎ 0512-6828-2030

南通のJiキャッシュレス提携病院
南通市第一人民医院 
受付▶  外賓区
総合病院
月～金　7:45~11:30/14:00~17:15

住 江蘇省南通市崇川区孩児巷北路6号 
総合病房楼21階

☎ 0513-8506-1328
☎ 0513-8506-1000

重慶のJiキャッシュレス提携病院
重慶医科大学附属第一医院 
受付▶  老年VIP病房
総合病院（15歳未満不可）
月～金　8:00~12:00/14:30~18:00

住 重慶市九龍坡区袁家崗友誼路1号 
科教楼B棟19楼

☎ 023-8901-2800
☎ 023-8901-2303

成都のJiキャッシュレス提携病院
環球医生成都診所

（Global Doctor Chengdu Clinic）
クリニック
月～金　9:00~18:00 

住 四川省成都市武侯区科華北路62号 
力宝大厦S区2階9-11室

☎ 159-8280-8180
☎ 028-8528-3660

予約優先 女医在籍

予約優先 女医在籍

予約優先 女医在籍

予約必要 女医在籍予約必要 女医在籍

予約優先 女医在籍
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杭州のJiキャッシュレス提携病院
浙江大学医学院附属邵逸夫医院
受付▶  国際医療中心
総合病院（14歳未満不可）
月～金　8:00~12:00/13:30~17:00

住 杭州市慶春東路3号 3号楼5階
☎ 0571-8600-6118
☎ 0571-8609-0073

福州のJiキャッシュレス提携病院
福建医科大学附属第一医院 
受付▶  特診
総合病院
月～金　8:00~12:00/14:30~17:30

住 福州市茶亭中路20号 門診楼9階
☎ 0591-8798-1397
☎ 0591-8798-3333

厦門のJiキャッシュレス提携病院
厦門大学附属中山医院 
受付▶  知名専家門診
総合病院 
月～金　8:00~12:00/14:30~17:30
救急外来24時間

住 厦門市湖濱南路201号～209号
☎ 0592-229-2484
☎ 0592-229-2201

広州のJiキャッシュレス提携病院
広東省人民医院
受付▶  協和特需病区
総合病院
月～日　8:00~17:00

住 広州市東川路96号 科教楼9階
☎ 020-8387-4283
☎ 020-8382-7812

広州中医薬大学祈福医院 
受付▶  国際門診部
総合病院 
月～日　8:00~12:00/14:00~17:30
救急外来24時間（日本語不可）

住 広州市番禺区鴻福路3号
☎ 020-8471-8123
☎ 020-8451-8222

汕頭のJiキャッシュレス提携病院
汕頭市中心病院中山大学附属汕頭医院
受付▶  速診室
総合病院（16歳未満不可）
月～金　8:00~12:00/14:30~17:30

住 汕頭市外馬路114号 門診部4階
☎ 0754-8853-1763
☎ 0754-8855-0450

深圳のJiキャッシュレス提携病院
北京大学深圳医院 
受付▶  特診中心
総合病院（14歳未満不可）
月～金　8:00~12:00/14:00~17:00

住 深圳市福田区蓮花路1120号 外来6階
☎ 0755-8321-3110
☎ 0755-8392-3333

深圳市第六人民医院 (南山医院)
受付▶  保健中心
総合病院（14歳未満不可）
月～金　8:00~12:00/14:00~17:00

住 深圳市南山区桃園路89号 入院部1階
☎ 0755-2647-6005
☎ 0755-2655-3111

予約必要 女医在籍

予約必要 女医在籍

予約必要 女医在籍

予約必要 女医在籍

予約必要 日本語可：スタッフ 女医在籍

予約必要 女医在籍

予約優先 女医在籍

予約優先 女医在籍
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東莞のJiキャッシュレス提携病院
中山大学附属東華医院 
受付▶  貴賓中心
総合病院 
月～金　9:00~12:00/14:30~17:30

住 東莞市東城東路1号 門診部5階 
貴賓中心(VIP)

☎ 0769-2267-6108
☎ 0769-2233-3333

東莞康華医院 
受付▶  貴賓中心
総合病院 
月～金　8:30~17:30 

住 東莞市東莞大道1000号 外来1号1階
☎ 0769-2282-3202
☎ 0769-2282-3333

中山のJiキャッシュレス提携病院
中山市人民医院 
受付▶  康怡特診中心
総合病院 
月～金　8:30~12:00/14:30~17:00
救急外来24時間

住 中山市中山孫文東路2号  
康怡特診中心2階

☎ 0760-8988-0136/0137
☎ 0760-8882-3566

珠海のJiキャッシュレス提携病院
中山大学附属第五医院 
受付▶  鳳凰国際医療中心MDT
総合病院
月～日　8:00~12:00/14:30~17:30
救急外来24時間

住 珠海市梅華東路52号中大五院 
門診大楼4階

☎ 0756-252-8181
☎ 0756-252-8888

桂林のJiキャッシュレス提携病院
桂林市人民医院 
受付▶  外事病棟
総合病院 
月～日　24時間

住 桂林市象山区文明路12号 外事病棟3階
☎ 0773-288-0309
☎ 0773-282-7626

昆明のJiキャッシュレス提携病院
昆明市第一人民医院 
受付▶  外賓門診
総合病院 
月～金　9:00~12:00/14:00~18:00 
救急外来24時間

住 昆明市青年路504号 幹療科4階
☎ 0871-6318-8200

予約優先

予約優先

予約必要 女医在籍

予約優先 女医在籍

予約優先予約優先 女医在籍

予約優先 女医在籍

中国の緊急ダイレクトコール
北部地域・・・10800-811-2044
北京、天津、黒龍江省、吉林省、遼寧省、河北省、山西省、山東省、河南省、内蒙古自治区

南部地域・・・10800-281-2044 上海、重慶、江蘇省、浙江省、安徽省、江西省、
福建省、広東省、湖北省、湖南省、陝西省、貴州省、甘粛省、四川省、雲南省、青海省、海南省、
寧夏回族自治区、広西チワン族自治区、新疆ウイグル自治区、チベット自治区　

73Jiキャッシュレス提携病院ご利用時はP16～の注意事項をご参照ください 2019年11月現在



ソウルのJiキャッシュレス提携病院

Inje University Paik Hospital 
受付▶  International Clinic
総合病院 
月～金　8:30~17:00

住 Mareunnaero 9, Jung-gu, Seoul
☎ 02-2270-0114
☎ 02-2270-0119（緊急）

Soon Chun Hyang University Hospital
受付▶  International Clinic
総合病院 
月～金　9:00~11:00/13:30~16:00
土　　　9:00~11:00

住 59 Daesagwan-ro Yongsan-gu, Seoul 
140-743

☎ 02-709-9158（国際部門）
☎ 02-709-9117

LOHAS International Clinic
一般
月～金　9:00~12:40/14:00~17:40
土　　　9:00~13:40
時間外受付可

住 #305, Samik Bldg., 260 Ichon-ro, 
Yongsan-gu, Seoul

☎ 02-790-7470/7471

Seoul St. Mary’s Hospital 
受付▶  International Health Care Center
総合病院 
月～金　8:30~12:00/13:30~17:00

住 222 Banpo-daero, Seocho-gu Seoul 137-701
☎ 02-2258-5747（日本語）
☎ 080-590-2211（日本語）

Konkuk University Medical Center
受付▶  International Clinic
総合病院 
月～金　8:30~11:00/13:30~16:00
土　　　8:30~11:00

住 120-1 Neungdong-ro, Gwangjin-gu, 
Seoul 143-729

☎ 02-2030-8361
☎ 010-2047-2637（日本語/携帯）

予約優先 女医在籍

予約必要 女医在籍

予約不可 女医在籍

予約必要 日本語可：スタッフ 女医在籍

予約必要 日本語可：スタッフ 女医在籍

韓国
ソウルJiデスク

9:00～12:30/13:30～18:00
年中無休

LOTTE JTB Co., Ltd., 
ソウル（Seoul）特別市中区乙支路30 Lotte Hotel 本館2階（LOTTE JTB内）
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Jiデスク
★

H
H

HH

The Plaza
Hotel

Hotel
President

Lotte Hotel
Seoul

Westin
Chosun
Hotel

00798-81-1-1695上記時間外の連絡先
緊急ダイレクトコール

トールフリー

（02）771-8111一般ダイヤル

080-771-8111
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台北のJiキャッシュレス提携病院
台安医院 
受付▶  国際特診中心
総合病院 
月～木　9:30~11:00/14:30~16:30
金・日　 9:30~11:00
救急外来24時間（日本語不可）

住 台北市八徳路2段424號3階
☎ 02-2776-2654
☎ 02-2771-8151（代表）

宗北診所
内科/小児科/皮膚科
月・水・金　9:00~12:00/14:00~17:00
火・木　  　9:00~12:00/18:00~21:00
土・祝　  　9:00~12:00

住 台北市民生西路24號2階
☎ 02-2541-1001
☎ 02-2581-1966
 予約優先 日本語可：医師

馬偕紀念医院
総合病院
月～金　9:00~12:00/14:00~17:00
救急外来24時間

住 台北市中山北路2段92號
☎ 02-2521-5291
☎ 02-2543-3535（代表）

東杏診所
整形外科/皮膚科
月～金　9:00~12:00/15:00~19:30
土　　　9:00~12:00

住 台北市士林区中山北路六段431-2號2階
☎ 02-2871-2011（日本語）

予約必要 日本語可：医師・スタッフ 女医在籍

予約不可 女医在籍

予約優先 日本語可：医師・スタッフ

台湾
台北Jiデスク

9:00～17:30/年中無休

JTB Taiwan Ltd., / 台北市中山北路二段71號1階（JTB内）

民生西路 民生東路

Ambassador 
Hotel Taipei

（國賓大飯店）
Gloria Prince
Hotel Taipei

（華泰王子大飯店）

 The Regent Taipei
（晶華酒店）

 Hotel Royal Taipei
（老爺大酒店）
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2号館・1号館

馬偕記念病院
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00801-81-2024上記時間外の連絡先
緊急ダイレクトコール

トールフリー

（02）2567-5612一般ダイヤル

0800258678

釜山Jiデスク

9:00～12:00/13:00～18:00
土･日･祝日･旧正月休

LOTTE JTB Co., Ltd., / 釜山広域市中区中央大路117（大昌洞1街）  
German Building 3階（LOTTE JTB内）

中央駅

釜山駅

中部警察署

釜山港国際旅客
ターミナル

地
下
鉄
１
号
線
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Busan

釜山駅

H H

中部消防署

Jiデスク★

00798-81-1-1695上記時間外の連絡先
緊急ダイレクトコール

トールフリー

（051）465-8708一般ダイヤル

080-465-8708
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台北のJiキャッシュレス提携病院
輝雄診所
内科/婦人科/胃腸内科/心臓科/
耳鼻咽喉科（6歳未満不可）
月～金
土（第1・第3）9:00~12:00/14:00~17:00 

住 台北市吉林路302號
☎ 02-2541-6262（日本語）

天母英明診所
内科/小児科/皮膚科（6歳未満不可）
月～金　8:00~12:00/16:00~19:30
土　　　8:00~12:00

住 台北市士林区天母東路69巷7號
☎ 02-2874-5958（日本語）

鄭光志小兒科診所
内科/小児科
月･火･木･金　8:30~12:00/18:00~21:30
水　　　　　18:00~21:30 
日・祝　　　   9:00~12:00

住 台北市松山路484號
☎ 02-2726-6132

柯佑民小兒専科内科
（むさしのクリニック）
内科/小児科/皮膚科/耳鼻咽喉科
月～木　9:00~12:00/16:00~20:00
金・土 　9:00~12:00/18:00~20:00
日・祝 　9:00~11:00　
※土曜午後は予約診療のみ

住 台北市天母東路8巷19弄5號1階
☎ 02-2876-6955

天母忠明2020眼科診所
眼科
月～木　10:00~12:00/15:00~18:00/
　　　　19:00~21:00
金　　　10:00~12:00/15:00~18:00
土　　　10:00~12:00 

住 台北市天母西路10號2階
☎ 02-2873-2020
☎ 02-2873-4567

予約必要 日本語可：医師・スタッフ 女医在籍

予約不可 日本語可：医師・スタッフ

予約優先 日本語可：医師

予約不可 日本語可：医師

予約必要 日本語可：医師 女医在籍
新竹のJiキャッシュレス提携病院
馬偕紀念医院 新竹分院
総合病院

住 新竹市光復路2段690號
☎ 03-611-9595（代表）

月～金　9:00~12:00/14:00~17:00
土　　　9:00~12:00 予約優先

台中のJiキャッシュレス提携病院
仁愛総合医院（大里院）
総合病院 
月～金　8:30~12:00/14:00~17:30
土　　　8:30~12:00

住 台中市大里區東榮路483號
☎ 0928-928-403（日本語/携帯）
☎ 04-2481-9900（代表）

※受診の際は事前にJiデスクにご連絡ください。 予約不可予約優先

高雄のJiキャッシュレス提携病院
永明診所
内科/小児科/耳鼻咽喉科

住 高雄市五福四路161號
☎ 07-551-3436
☎ 0919-190-914（携帯）

月～土　9:40~12:00/15:40~18:00/19:00~22:00
日　　    9:40~12:00/15:40~18:00
祝　　　9:40~12:00/15:40~18:00/19:00~22:00 予約不可
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シンガポールのJiキャッシュレス提携病院

Japan Green Clinic
（本院）
クリニック
月～金　9:00~12:00/14:00~17:30
土　　　9:00~12:00

住 290 Orchard Rd., #10-01, Paragon, 
Singapore 238859（パラゴン10階）

☎ 6734-8871（日本語）
☎ 9668-1056（日本語/時間外）

Japan Green Clinic
（シティ分院）
クリニック
月～金　9:00~12:30/14:30~17:30

住 1 Raffles Place #19-02, One Raffles 
Place Tower 1, Singapore 048616

☎ 6532-1788（日本語）

Sugino International Clinic
（杉野インターナショナルクリニック）
クリニック
月～金　8:30~13:00/14:00~17:30
土　　　8:30~13:00

住 101 Irrawaddy Rd., #10-11 Royal 
Square at Novena, Singapore 329565

☎ 6235-1110　
☎ 6533-0088（緊急）

Raffles Japanese Clinic
（本院）
クリニック
月～金　8:45~18:00
土　　　8:45~12:00

住 585 North Bridge Rd., #02-00,Raffles 
Hospital  Singapore 188770

☎ 6311-1190（日本語）

Raffles Japanese Clinic
（オーチャード分院）
クリニック
月～金　8:45~12:30/14:15~18:00
土　　　8:45~12:00

住 1 Scotts Rd., #05-06/11, Shaw Centre, 
Singapore 228208

☎ 6738-6550（日本語）

予約不可 日本語可：医師・看護師・スタッフ 女医在籍

予約優先 日本語可：医師・看護師・スタッフ 女医在籍

予約優先 日本語可：医師 女医在籍

日本語可：医師・看護師・スタッフ 女医在籍

日本語可：医師・看護師・スタッフ 女医在籍

シンガポール
シンガポールJiデスク

10:00～18:30/年中無休

JTB Pte Ltd., Pan Pacific Singapore 2nd Floor, 7 Raffles Blvd., Marina Square, 
Singapore 039595, Singapore （JTB内）

▲

正面入口

マリーナ湾

The Ritz-Carlton
Millenia Singapore 

Marina Square

Temasek Avenue

Marina Mandarin
Singapore

Suntec Convention
& Exhibition Centre

Raffles Avenue

Promenade駅
Centennial Tower

Millenia Tower
Millenia Walk

Singapore
Flyer

Pan Pacific Singapore

Conrad Centennial
Singapore 

Fountain of
Wealth 

Suntec City Mall

Be
nja

mi
n S

he
are

s F
lyov

er 

Rochor  Road

Raffles Boulvard

Jiデスク★

800-8110-026上記時間外の連絡先
緊急ダイレクトコール

トールフリー

6733-5090一般ダイヤル

1800-732-0203
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シンガポールのJiキャッシュレス提携病院

Raffles Hospital
総合病院
月～金　8:30~18:00
土　　　8:30~13:00
救急外来24時間

住 585 North Bridge Rd.,  
Singapore 188770

☎ 6311-1111（代表）

Healthway Japanese Medical 
Centre
一般
月～金　9:00~13:00/14:00~18:00
土　　　9:00~13:00

住 176 Orchard Rd., #06-05,  
The Centrepoint, Singapore 238843 

☎ 6733-9785（日本語）
☎ 9002-0032（日本語/携帯）

Nippon Medical Care
（Gleneagles Hospital内）
クリニック
月～金　9:00~12:00/14:00~17:30
土　　　9:00~12:00
救急外来24時間（日本語不可）

住 6A Napier Rd., #3-31, Annexe Block, 
Singapore 258500

※時間外はGleneagles Hospital A&Eで受付
☎ 6474-7707（日本語）

The Japanese Association Clinic 
（日本人会クリニック）
クリニック
月～金　9:00~12:00/14:00~17:00
土　　　8:30~12:00

住 120 Adam Rd., Singapore 289899
☎ 6467-0070（日本語）
☎ 6469-6488

Ridgewood Medical Clinic
クリニック
月・火・木　9:00~12:30/14:30~17:30
水・金・土　9:00~12:30

住 Unit G4 Ridgewood Condominium 5 
Ridgewood Close, Singapore 276696

☎ 6469-1666

SBCC Baby & Child Clinic
小児科
月～金　9:00~12:30/14:00~17:30
土　　　9:00~12:30

住 #04-15 Gleneagles Medical Centre,  
6 Napier Rd., Singapore 258499

☎ 6733-9785
☎ 9002-0032（日本語）
 

予約必要 女医在籍

予約不可 日本語可：医師・看護師・スタッフ 女医在籍

予約不可 日本語可：医師・看護師・スタッフ

予約不可 日本語可：医師・看護師・スタッフ 女医在籍

予約必要 女医在籍

予約必要 日本語可：スタッフ 女医在籍
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クアラルンプールのJiキャッシュレス提携病院

Mahameru International Medical 
Centre
クリニック
月～金　8:00~18:00
土　　　8:00~14:00

住 c/o Heart Scan, 107&109 Jalan Maarof 
Bangsar, 59000 Kuala Lumpur

☎ 03-2287-0988

Pantai Hospital, Kuala Lumpur
総合病院
救急外来24時間（日本語不可）

住 8 Jalan Bukit Pantai,  
59100 Kuala Lumpur

☎ 03-2296-0608（日本語）
☎ 03-2296-0888

Global Doctors International 
Clinic
クリニック
月～土　8:00~21:00
日・祝  　9:00~15:00

住 B3-05 Bayu Walk, Mont Kiara Bayu,  
Jalan Kiara 2, Mont Kiara,  
50480 Kuala Lumpur

☎ 03-6203-3999

HSC Japan Clinic
（HSC Medical Center内）
内科（13歳未満不可）
月～金　8:30~17:00
土　　　8:30~13:00

住 Menara HSC, 5-1, 187 Jalan Ampang, 
50450 Kuala Lumpur

☎ 03-2787-0515（日本語）

予約不可 日本語可：医師 女医在籍

予約優先 日本語可：スタッフ 女医在籍

予約優先 日本語可：スタッフ

予約不可 日本語可：看護師
スバンジャヤのJiキャッシュレス提携病院
Subang Jaya Medical Centre
総合病院
救急外来24時間

住 1 Jalan SS 12/1A, 47500 Subang Jaya
☎ 03-5639-1212
☎ 03-5639-1233（緊急）

予約不可 女医在籍

マレーシア
クアラルンプールJiデスク

9:00～17:30
土･日･祝日･旧正月休

JTB Malaysia Sdn. Bhd., Unit 16. 02-16. 07, Level 16, Amoda, 22 Jalan IMBl, 
Kuala Lumpur 55100, Malaysia（JTB内）

Amoda  Building
メリア
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Bukit Bintang駅
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ザ フェデラル 
クアラルンプール
　

Jiデスク★

H

H

H1-800-80-0144上記時間外の連絡先
緊急ダイレクトコール

トールフリー

（03）2144-4087一般ダイヤル

1800-22-4088
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ペナン島のJiキャッシュレス提携病院
Loh Guan Lye Specialists Center
総合病院
救急外来24時間

住 No. 19 & 21 Logan Rd., 10400 Penang
☎ 04-238-8888

Island Hospital
総合病院
救急外来24時間

住 308 Macalister Rd., 10450 Penang
☎ 04-228-8222
☎ 04-226-8527（緊急）

Penang Adventist Hospital
総合病院
月～木　8:00~16:30
金・日　 8:00~12:30
救急外来24時間

住 465 Jalan Burma 10350 Penang
☎ 012-4921133（日本語/携帯）
☎ 04-222-7200

予約優先

予約不可

予約不可 女医在籍

クアンタンのJiキャッシュレス提携病院
Kuantan Medical Center
総合病院
救急外来24時間

住 Jalan Tun Razak, Bandar Indera Mahkota 
25200 Kuantan, Pahang

☎ 09-590-2828
☎ 09-590-2929（緊急） 予約不可

マラッカのJiキャッシュレス提携病院
Mahkota Medical Centre
総合病院
救急外来24時間

住 3 Mahkota Melaka, Jalan Merdeka, 
75000 Melaka

☎ 06-281-3333
☎ 06-285-2991（緊急） 予約不可

ジョホールバルのJiキャッシュレス提携病院
KPJ Healthcare Berhad

（KPJ Johor Specialist Hospital内）
総合病院
月～金　8:30~17:00
土　　　8:30~12:30
救急外来24時間

住  39-B Jalan Abdul Samad, 
80100 Johor Bahru

☎ 07-225-3000（代表）
☎ 07-225-3199（緊急）

JB Specialist Hospital
クリニック
月～日　9:00-18:00 

住  38 Jalan Ros Merah TIGA/2 Taman Johor 
Jaya, 81100 Johor Bahru

☎ 07-353-9988

予約優先 女医在籍

予約優先 日本語可：医師
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バンコクのJiキャッシュレス提携病院
Bangkok Hospital
総合病院
月～日　7:00~17:00
救急外来24時間（日本語不可）

住 2 Soi Soonvijai 7 New Petchburi Rd., 
Bangkok 10320

☎ 02-310-3257（日本語）
☎ 089-814-3000（24時間日本語）

Bumrungrad International Hospital
総合病院
月～日　7:00~19:00
救急外来24時間（日本語不可）

住 33 Sukhumvit Soi 3, Wattana,  
Bangkok 10110

☎ 02-011-3388（日本語）
☎ 02-066-8888（代表）

Samitivej Sukhumvit Hospital
総合病院
月～日　7:00~20:00
救急外来24時間（日本語不可）

住 133 Sukhumvit 49, Klongtan Nua,  
Vadhana, Bangkok 10110

☎ 02-022-2122～2124 （日本語）
☎ 02-022-2222（代表）

Praram 9 Hospital
総合病院
月～日　8:00~16:00
救急外来24時間（日本語不可）

住 99 Soi Praram 9 Hospital Huaykwang 
Bangkok 10320

☎ 02-202-9999（代表）

Samitivej Srinakarin Hospital
総合病院
月～日　7:00~20:00
救急外来24時間（日本語不可）

住 488 Srinakarin Rd., Suanluang 
Bangkok 10250

☎ 02-022-2222

予約優先 日本語可：医師・スタッフ 女医在籍

予約優先 日本語可：医師・スタッフ 女医在籍

予約優先 日本語可：スタッフ 女医在籍

予約優先 日本語可：医師・スタッフ 女医在籍

予約優先 女医在籍

タイ
バンコクJiデスク

EmQuartier The Helix Quartier(BuildingA)4th Floor, Room 4A13, 693 Sukhumvit 
Road, Klongton Nua, Khet Wattana, Bangkok 10110 Thailand（JTB内）

H

H H

★ JiデスクBenjasiri 
Park

Sukhumvit Street
DoubleTree
by Hilton Hotel
Sukhumvit 

Marriott Marquis
Queen’s Park

Department
Shopping Store
EmQuartier 

Emporium
Department
Shopping Store 

Hilton Sukhumvit
Bankok

Helix Quartier 
Building

BTS Phrom Phong駅

001-800-81-19013上記時間外の連絡先
緊急ダイレクトコール

10:30～19:00/土･日･祝日･旧正月休

トールフリー

（02）230-0492一般ダイヤル

1800-292-300
＊市内電話も市外局番が必要となります
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バンコクのJiキャッシュレス提携病院
BNH Hospital
総合病院
月～日　8:00~20:00
救急外来24時間（日本語不可）

住 9/1 Convent Rd., Silom,  
Bangkok 10500

☎ 02-022-0700

Sakura Cross Clinic
クリニック（6ヶ月未満不可）
月～日　9:00~13:00/14:00~18:00

（タイ祝日休診）

住 622 Emporium Tower, 18th Floor, 
Sukhumvit Road, Klongton, Klongtoey, 
Bangkok 10110

☎ 02-259-1817（日本語）

予約優先 日本語可：スタッフ 女医在籍

予約優先 日本語可：医師・看護師・スタッフ
チェンマイのJiキャッシュレス提携病院
Chiangmai Ram Hospital
総合病院
月～日　8:00~20:00
救急外来24時間（日本語不可）

住 8 Boonreungrit Rd., T.Sripoom,  
A.Muang Chiangmai 50200

☎ 053-920-300

Rajavej Chiangmai Hospital
総合病院
月～金　8:00~17:00
救急外来24時間（日本語不可）

住 316/1 Chiangmai-Lamphun Rd., 
Watkate, Muang, Chiangmai 50000

☎ 053-801-999

Bangkok Hospital Chiang Mai
総合病院
月～日　8:00~17:00
救急外来24時間（日本語不可）

住 88/8-9 Moo 6 Nong Pa Khrang,  
Mueang Chiang Mai, Chiang Mai 50000

☎ 052-089-888

Lanna Hospital
総合病院
月～金　8:00~17:00
土　　　8:00~12:00
救急外来24時間（日本語不可）

住 1 Sukkaseam Rd., Kwang Nakornping,  
T .Paton, A. Muang, Chiangmai, 50300

☎ 053-999-777

予約不可 日本語可：スタッフ 女医在籍

予約優先 日本語可：スタッフ 女医在籍予約不可 日本語可：スタッフ 女医在籍

予約優先 日本語可：スタッフ 女医在籍

予約不可 日本語可：スタッフ 女医在籍

ナコンラチャシマのJiキャッシュレス提携病院
Bangkok Hospital Ratchasima
総合病院
救急外来24時間

住 1308/9 Mitraparp Rd., Muang 
Nakorn Ratchasima

☎ 044-429-999 予約不可
シーラチャのJiキャッシュレス提携病院
Samitivej Sriracha Hospital
総合病院
月～日　7:00~20:00
救急外来24時間（日本語不可）

住 8 Soi Laemket, Jermjompol Rd., Sriracha, 
Chonburi 20110

☎ 081-359-5982（日本語/携帯）
☎ 038-320-300

Phyathai Sriracha General Hospital
総合病院
救急外来24時間（日本語不可）

住 90 Sriracha Nakorn 3 Rd., Sriracha, 
Chonburi 20110

☎ 038-317-333
☎ 038-720-218

予約不可 日本語可：スタッフ 女医在籍

予約不可 日本語可：スタッフ
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パタヤのJiキャッシュレス提携病院
Bangkok Hospital Pattaya
総合病院
月～日　8:00~20:00
救急外来24時間（日本語不可）

住 301 Moo 6, Sukhumvit Rd., Km. 143, 
Naklua, Banglamung, Chonburi 20150

☎ 038-259-999
予約優先 日本語可：スタッフ 女医在籍

プーケットのJiキャッシュレス提携病院
Bangkok Hospital Phuket
総合病院
月～日　8:00~17:00
救急外来24時間（日本語不可）

住 2/1 Hongyok Utis Rd.,  
Muang District Phuket 83000

☎ 076-254-421

Wattana Clinic
一般
月～土　9:00~19:00

住 78/8 Soi Thaweewong Rd.,  
Patong Amphur Kratu Phuket 83151

☎ 076-341-344
☎ 081-891-4926（携帯）

Siriroj International Hospital
総合病院
月～金　8:00~17:00
救急外来24時間（日本語不可）

住 44 Chalermprakiat Ror 9 Rd., Muang, 
Phuket 83000

☎ 076-361-888

予約優先 日本語可：スタッフ 女医在籍

予約不可

予約優先 日本語可：スタッフ 女医在籍

ベトナム
ホーチミンJiデスク

9:00～17:30
土･日･祝日･旧正月休

JTB-TNT Co., Ltd., Floor 21, MB Sunny Tower, 259 Tran Hung Dao St.,  
Co Giang Ward, District 1, Ho Chi Minh City, Vietnam（JTB内）
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（福音教会） 

New World
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Hotel Bao Tang

My Thuat
Thanh Pho
Ho Chi Minh

（ホーチミン美術館）

Jiデスク★

Takashimaya
Vietnam

（高島屋）

H

H120-81-004上記時間外の連絡先
緊急ダイレクトコール

一般ダイヤル（028）3827-6097
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ホーチミンのJiキャッシュレス提携病院

Family Medical Practice HCMC 
Diamond Plaza Medical Center
クリニック
月～金　8:30~17:00
土　　　8:30~12:00
救急外来24時間（日本語不可）

住 Diamond Plaza, 34 Le Duan St.,  
(02 Nguyen Van Chiem St.,), District 1,  
Ho Chi Minh City

☎ 028-3822-1919（日本語）
☎ 028-3822-7848

Lotus Clinic
クリニック
月～金　9:00~12:30/14:00~18:00
土　　　9:00~13:00

住 The Lancaster Bldg., 3F,  
22-22 Bis Le Thanh Ton St.,  
Ben Nghe Ward, Dist1, Ho Chi Minh City

☎ 028-3827-0000（日本語）

Raffles Medical HCMC Clinic
クリニック
月～金　8:00~19:00
土　　　8:00~14:00
救急外来24時間（日本語不可）

住 167A Nam Ky Khoi Nghia St, District3, 
Ho Chi Minh City

☎ 028-3824-0777

Columbia Asia Saigon 
International Clinic
一般
月～金　8:00~21:00
土　　　8:00~17:00

住 8 Alexandre de Rhodes, District 1,  
Ho Chi Minh City

☎ 028-3829-0485（日本語）
☎ 028-3823-8888

Columbia Asia Gia Dinh 
International Hospital
総合病院
月～日　8:00~21:00
救急外来24時間（日本語不可）

住 1 No Trang Long, Binh Thanh District,  
Ho Chi Minh City

☎ 028-3829-0485（日本語）
☎ 028-3803-0678

FV Hospital
総合病院
月～金　8:00~17:00
土　　　8:00~12:00
救急外来24時間

住 6 Nguyen Luong Bang St.,  
Saigon South （Phu my Hung）,  
District 7, Ho Chi Minh City

☎ 028-5411-3333（予約）
☎ 028-5411-3470

Family Medical Practice HCMC 
District 2 Medical Center
クリニック
月～金　8:00~17:00
土　　　8:00~12:00

住 95 Thao Dien St., District 2, 
Ho Chi Minh City

☎ 028-3822-1919（日本語）
☎ 028-3744-2000

予約優先 日本語可：医師・スタッフ 女医在籍

予約優先 日本語可：医師・看護師・スタッフ

予約優先 日本語可：医師・看護師・スタッフ 女医在籍

予約優先

予約優先 日本語通訳サービス 女医在籍

予約必要 女医在籍

予約優先 日本語可：スタッフ
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ハノイのJiキャッシュレス提携病院

Family Medical Practice Hanoi
クリニック
月～金　8:30~17:30
土　　　8:30~12:30
救急外来24時間（日本語不可）

住 298 I Kim Ma Rd., Hanoi
☎ 024-3843-0748（日本語）
☎ 028-3822-1919

Lotus Clinic Hanoi
クリニック
月～金　9:00~12:30/14:00~18:00
土　　　9:00~13:00

住 Lot 1 + Lot 2, 4th Floor, D2 Bldg.,  
Giang Vo St., Giang Vo Ward, Ba Dinh  
District, Hanoi

☎ 024-3817-0000（日本語）
☎ 024-3200-6290（代表）

Raffles Medical Hanoi Clinic
クリニック
月～日　8:00~20:00

住 51 Xuan Dieu, Tay Ho, Hanoi
☎ 024-3676-2222

Tokyo International Clinic
クリニック
月～土　8:00~17:00

住 10th Floor, Hanoi Tourist Bldg., 18 Ly 
Thuong Kiet St., Hoan Kiem District, 
Hanoi 

☎ 024-3661-1919（日本語）

Hanoi French Hospital
総合病院
月～金　8:30~17:00
土　　　8:30~12:00
救急外来24時間

住 No. 1 Phuong Mai Rd., Dong Da, Hanoi
☎ 024-3576-0508（日本語）
☎ 024-3577-1100

予約優先 日本語可：医師・看護師・スタッフ 女医在籍

予約優先 日本語可：医師・看護師・スタッフ

予約優先 日本語可：医師・スタッフ 女医在籍

予約優先 日本語可：医師・看護師・スタッフ 女医在籍

予約優先 女医在籍

ダナンのJiキャッシュレス提携病院

Family Medical Practice Da Nang
クリニック
月～土　8:00~17:30
日　　　8:30~12:00
救急外来24時間

住 96-98 Nguyen Van Linh St.,  
Hai Chau District, Da Nang

☎ 028-3822-1919（日本語）
☎ 0236-3582-699

予約優先 女医在籍
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シェムリアップのJiキャッシュレス提携病院

Royal Angkor International 
Hospital
総合病院
月～日　8:00~17:00
救急外来24時間（日本語不可）

住 National Route #6, Phum Kasekam, 
Khum Sra Ngea, Siem Reap

☎ 063-761-888（代表）
☎ 012-235-888（緊急）

予約不可 日本語可：スタッフ
プノンペンのJiキャッシュレス提携病院

Ken Clinic
クリニック
月～土　8:30~13:00/15:00~19:00

住 #14A, St.370, Sangkat Boeng Keng Kong 
1 (BKK1), Phnom Penh

☎ 023-223-843（日本語）
☎ 012-865-039（時間外）

Royal Phnom Penh Hospital
総合病院
月～日　8:00~16:30
救急外来24時間

住 No. 888 Russian Confederation Blvd., 
Sangkat Toeuk Thla, Khan Sen Sok, 
Phnom Penh

☎ 023-991-000

Sunrise Japan Hospital Phnom 
Penh
一般
月～日　9:00~16:30

住 #177E, Kola Loum St., (the Bay Rd.,), Group 
2, Phum 2, Sangkat Chroy Changvar, Khan 
Chroy Changvar, Phnom Penh

☎ 023-260-153 （日本語）
☎ 085-260-152 （代表）

MW Medical Cambodia
一般
月～土　8:00~21:00
時間外受付可

住 Himawari Hotel Shopping Arcade, 313, 
Sisowath Quay, Phnom Penh

☎ 023-223-322
☎ 023-991-166（携帯）

予約優先 日本語可：医師・看護師・スタッフ

予約優先 女医在籍

予約優先 日本語可：医師・看護師・スタッフ 女医在籍

予約優先 女医在籍

カンボジア
シェムリアップJiデスク

9:00～17:00
土･日･祝日･旧正月休

JTB Cambodia, #52 St., Charles de Gaulle, Group7, Sangkat Svay Dangkum, 
Siem Reap City, Siem Reap Province, Cambodia（JTB内）

Jiデスク
★

H

H

H

SOFITEL ANGKOR 
PHOKEETHRA 
GOLF AND 
SPA RESORT

TARA ANGKOR
HOTEL

JAYAVARMAN 
VII HOSPITAL

LE MERIDIEN ANGKOR

ANGKOR 
NATIONAL 
MUSEUM

Boutique
Asia

C
H

ARLES D
E G

AU
LLE

ア
ン

コ
ー

ル
ワ

ット
←
一般ダイヤル（063）766212

＋81-3-6634-4151
上記時間外の連絡先
通常の国際電話

国際電話識別番号
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ヤンゴンのJiキャッシュレス提携病院
nini Diagnostics & Health Care

（nini検診センター）
クリニック（3歳未満不可）
月～金　9:00~16:00

住 No.101, King Tower, Hnin Si Gone Rd., 
Ahlone Township, Yangon

☎ 09-2524-02960（日本語/予約）
予約必要 日本語可：スタッフ 女医在籍

プノンペンのJiキャッシュレス提携病院
Sun International Clinic
クリニック
月～土　9:00~18:00
日　　　9:00~15:00

住 House No.18, St., 302, Sangkat Beoung 
Keng Kong1, Khan Chamkamon,  
Phnom Penh

☎ 069-268-060（日本語）
☎ 092-116-613（日本語）
予約優先 日本語可：医師・看護師・スタッフ 女医在籍

ミャンマー

インドネシア
ジャカルタJiデスク

9:00～17:00
土･日･祝日･旧正月休

P. T. JTB Indonesia, Panorama Bldg., Jl. Tomang Raya No.63, RT.2/RW.13, 
Tomang, Grogol petamburan, Kota Jakarta Barat,  
Daerah Khusus Ibukota Jakarta 11440, Indonesia（JTB内）

Kost Tawakal

Kost OgataKost Tawakal
Ujung A5

Roxy Square
（ショッピングモール）JI

. T
ol

 L
et

je
nd

 S
. P

ar
m

an

JI. Kyai Tapa

Business Hotel Tomang
Rizen Kedaton

Wisma LampungCentral Park
（ショッピングモール）

NEO SOHO Podomoro City
Central Park

JI. T
omang

 Raya

Ciliwung River

Gas Station
（ガソリンスタンド）

H

H

HH

H

H
H

H

Jakarta Inner Ring Road

★

Jiデスク001-803-81-7007上記時間外の連絡先
緊急ダイレクトコール

一般ダイヤル（021）2556-5573

ヤンゴンJiデスク

9:00～17:00
土･日･祝日休

JTB Polestar Co., Ltd. #501, Treasure Residence, 82/A, Saya San Rd., Bahan 
Township11201, Yangon, Myanmar(JTB内)

Zay Kway Bus Stop
携帯電話ショップ

ガソリンスタンド

AYA Bank ATM

Yankin Market

U Chit M
aung Road

No.1 Industrial Road

Myanmar Polestar
Travels & Tours 

Saya San Lan Thwal Street

★

Jiデスク

Saya
 San Road一般ダイヤル 09-894-207-042

＋81-3-6634-4151
上記時間外の連絡先
通常の国際電話

国際電話識別番号

934-5500または
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ジャカルタのJiキャッシュレス提携病院
Kyoai Medical Services
一般
月～金　8:00~18:00
土　　　8:00~13:00

住 6th Floor Wisma Keiai JI Jend Sudirman 
Kav 3-4, Jakarta 10220

☎ 021-5790-5860（日本語）
☎ 021-5790-5850（日本語）

J-CLINIC
クリニック
月～金　8:00~12:30/13:30~17:00
土　　　8:00~12:30/13:30~15:00

住 6th Floor Wing C Pondok Indah Hospital, 
JI. Metro Duta Kav. UE Pondok Indah, 
Jakarta 12310

☎ 021-7581-6571（日本語）

J-CLINIC Semanggi
（MRCCC Siloam Hospital Semanggi内）
クリニック 
月～金　8:00~12:00/13:00~17:00

住 MRCCC Siloam Hospital Semanggi, 
Jl.Garnisun 2-3, Semanggi, Jakarta 
Selatan

☎ 021-5797-4061

予約優先 女医在籍

予約優先 日本語可：看護師・スタッフ 女医在籍

予約優先
チカランのJiキャッシュレス提携病院

Kyoai Medical Services EJIP
一般
月～金　8:00~17:00

住 EJIP CENTER 2nd Floor, Cisokan 1 Plot 
3A, Cikarang Selatan 17550

☎ 021-896-77310（日本語）

J-CLINIC Cikarang
（Siloam Hospital Lippo Cikarang内）
クリニック 
月～金　8:00~12:00/13:00~17:00

住 Lobby Floor（Room No.1）of New 
Siloam Hospital Bldg., Lippo Cikarang, 
JL.M.H.Thamrin Kav. 105, Lippo 
Cikarang, Bekasi 17550

☎ 021-897-2684

予約優先

予約優先 女医在籍

カラワンのJiキャッシュレス提携病院

Kyoai Medical Services Karawang
一般 
月～金　8:00~17:00
土　　　8:00~13:00 

住 Surya Cipta Square 2nd floor, Surya 
Utama kav.C-1, Karawang 41364

☎ 021-3042-4008
☎ 021-3042-4009

Kyoai Medical Services KIIC
一般 
月～金　8:00~17:00
土　　　8:00~13:00 

住 Sentra KIIC Bldg., Unit No 40 Ground 
Floor, Karawang 41361

☎ 021-2956-9380
☎ 021-2956-9381

予約優先

予約優先
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バリのJiキャッシュレス提携病院
BIMC Hospital
総合病院
月～日　  24時間

住 Jl. Bypass Ngurah Rai No. 100X,  
Kuta 80361, Bali

☎ 0361-761263

Kyoai Medical Services Bali
一般
月～金　7:00~23:00

住 JI. Bypass Ngurah Rai No. 9C,  
Kuta 80361, Bali

☎ 0361-766591
☎ 081-64734997

BIMC Hospital Nusa Dua
総合病院
月～日　  24時間

住 Kawasan BTDC Blok D,  
Nusa Dua 80363, Bali

☎ 0361-3000911

Kasih Ibu General Hospital
総合病院
月～日　  24時間

住 JI. Teuku Umar No. 120 Denpasar Bali
☎ 085-100873432（日本語/携帯）
☎ 0361-3002102

Surya Husadha Hospital
総合病院
月～日　24時間

住 Jl. Pulau Serangan No. 7 Denpasar, Bali
☎ 0812-389-6617（日本語/携帯）
☎ 0361-233787（内線574）

Ubud Clinic
一般
月～日　24時間

住 Jalan Raya Campuhan,  
No. 36 Ubud 80571, Gianyar, Bali

☎ 0361-974911

予約優先 日本語可：スタッフ 女医在籍

予約優先

予約優先 日本語可：スタッフ 女医在籍

予約優先 日本語可：スタッフ 女医在籍

予約優先 日本語可：スタッフ 女医在籍

予約優先

バリJiデスク

10:00～18:00
日･祝日･旧正月休

P. T. JTB Indonesia, T Galleria Bali by DFS 1F,  Jl. Bypass Ngurah Rai, Kuta, 
80361, Bali, Indonesia（JTB内）

Kuta Square

GS
(ガソリンスタンド) Patung Dewa Ruci

Kuta Paradiso

T Galleria Bali
         by DFS

↓Ngurah Rai Airport方面

Jl. Pantai Kuta

Jl.
 B

yp
as

s 
Ng

ur
ah

 R
aiJl.Bakung Sari

Jl.
 K

ar
tik

a

Jl.LegianHard Rock
Hard Rock Cafe

Kuta Beach

Ramayana

Grand Inna Kuta

（石像）

Bemo Corner

Jl. Popies Ⅰ

Denpasar
方面↑

Shopping Mall

Jl
.S

un
se

t

Gelael
Supermarket

Jiデスク
★

001-803-81-7007上記時間外の連絡先
緊急ダイレクトコール

一般ダイヤル（0361）759320
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マニラのJiキャッシュレス提携病院

The Japanese Association, Manila
（マニラ日本人会診療所）
内科/小児科/婦人科
月～金　8:30~11:00/13:30~16:00
土　　　8:30~11:00

住 23F, Trident Tower 312 Sen. Gil Puyat Ave.,  
Salcedo Village, Makati City

☎ 02-8818-0880
☎ 02-8819-2762

Tokyo Healthlink
（Makati）
クリニック
月～土　7:30~17:00
日　　　9:00~17:00

住 Sunnyyale Bldg., 1, #2247 Don Chino 
Roces Ave., Makati City

☎ 02-8817-2935
☎ 0917-861-8362（日本語/携帯）

予約不可 日本語可：医師・スタッフ 女医在籍

予約優先 女医在籍

スラバヤのJiキャッシュレス提携病院
Premier Surabaya Hospital
総合病院
月～日　8:00~17:00

住 Jl. Nginden Intan Barat Blok B,  
Surabaya 60118

☎ 031-599-3211
☎ 031-599-2992

Mitra Keluarga Hospital 
Surabaya
総合病院
月～日　8:00~17:00

住 Jl. Satelit Indah II, Darmo Satelit, 
Surabaya 60187

☎ 031-734-5333
☎ 031-734-0425

予約優先 女医在籍

予約優先 女医在籍

バリのJiキャッシュレス提携病院
Siloam Hospitals Bali
総合病院
月～土　8:00~20:00
救急外来24時間

住 Jl. Sunset Rd., No.818 Kuta, Badung, 
Bali

☎ 0361-779900
予約優先 女医在籍

フィリピン
マニラJiデスク

8:45～17:45
土･日･祝日休

JTB Asia Pacific Phil, Corp., Unit2, 18th Floor, RCBC Savings Bank Corporate Center,  
26th & 25th St., Bonifacio South, Bonifacio Global City, Taguig City, Philippines（JTB内）

Jiデスク
★

5t
h 
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e

Mckinley Road

32nd St

Buendia駅

MarketMarket Mall

Manila Golf and
Country Club

26th St

3r
d 

Av
e

Manila Polo Club

警察署

Kalayaan Ave

Mini Global City

バス停
The Fort

シンガポール大使館
Embassy of the Republic
of Singapore

Manila American
Cemetery & Memorial

1-800-1-8110069上記時間外の連絡先
緊急ダイレクトコール

トールフリー

（02）8832-5504一般ダイヤル

1-800-10-893-7155
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アンヘレスのJiキャッシュレス提携病院

Angeles University Foundation 
Medical Center
受付▶  Japanese Help Desk
総合病院
月～金　8:30~17:30
土　　　8:30~12:00

住 McArthur Highway, 2009 Angeles City
☎ 045-625-2999

予約優先 日本語可：スタッフ 女医在籍

セブ島のJiキャッシュレス提携病院

Maayo Medical Clinic
一般（13歳未満不可）
月～土　6:00~18:00

住 North Park, UN Ave., Corner Plaridel St., 
Alang-alang, Mandaue City, Cebu 

☎ 032-888-2662（予約）

Chong Hua Hospital Mandaue & 
Cancer Center
受付▶  Japanese Help Desk
総合病院
月～金　9:00~17:30
土　　　9:00~14:00
救急外来24時間

住 Medical Arts 809号室 Mantawi 
International Drive, Subangdaku, 
Mandaue City, Cebu

☎ 032-318-6057（日本語）

Cebu Doctors’ University Hospital
受付▶  Japanese Help Desk
総合病院
月～金　9:00~21:00
土　　　9:00~14:00

住 Osmena Blvd., Cebu City
☎ 032-255-5555

予約優先 女医在籍

予約優先 日本語可：スタッフ 女医在籍

予約優先 女医在籍

モンテンルパのJiキャッシュレス提携病院

Tokyo Healthlink
（Alabang）
クリニック
月～土　8:00~20:00
日　　　9:00~18:00

住 Unit R2 Molito Bldg., Madrigal Ave., 
Ayala Alabang, Muntinlupa City

☎ 02-8822-1465（日本語）
☎ 0917-808-8874（日本語/携帯）

予約優先 日本語可：スタッフ 女医在籍

セブJiデスク

9:00～17:00
年中無休

JTB Asia Pacific Phil, Corp., Plantation Bay Resort and Spa, Marigondon, 
Mactan Island, Cebu, Philippines（JTB内）

Osmena

Bridge

Marcelo

Fernan

Bridge

Mactan-Cebu
International
Airport

Mactan
Island
Golf Club

Waterfront
Airport Hotel &
Casino Mactan Magellan’s

Marker

Maribago Grill
（レストラン）

Bluewater Maribago
Beach Resort and Spa

J Park Island Resort
and Waterpark, Cebu

Plantation Bay
Resort and SpaPacific Cebu

Resort
International

Marigondon

Beach Road

H

H

H

H H
★ Jiデスク

Basak-M
arigondon Road

Tiangue Road
Tiangue ll Road

1-800-1-8110069上記時間外の連絡先
緊急ダイレクトコール

トールフリー

（032）236-0383一般ダイヤル

1800-1888-9253
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チェンナイのJiキャッシュレス提携病院

Apollo Speciality Hospitals, OMR
受付▶  Japanese Help Desk
総合病院
月～土　8:30~17:30

住 05/639, Old Mahabalipuram Rd., 
Chennai 600096

☎ 044-3322-1111
予約必要 日本語可：スタッフ 女医在籍

バンガロールのJiキャッシュレス提携病院

Sakra World Hospital
受付▶  Japanese Help Desk
総合病院
月～土　8:00~20:00

住 SY No. 52/2 & 52/3, Devarabeesanahalli, 
Varthur Hobli, Bangalore 560 103

☎ 098-1011-3468 
☎ 080-4969-4969

予約必要 女医在籍

オーストラリア
シドニーJiデスク

10:00～12:00/13:00～17:00
土･日･祝日休

JTB Australia Pty, Ltd., 
Level 18, 456 Kent St., Sydney, NSW 2000, Australia（JTB内）

★

Town Hall駅

Sydney
Town
Hall
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Druitt Street

Bathurst Street

Liverpool Street
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treet
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treet
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treet

Town Hall
House

Museum駅

St James駅

Hyde Park

St Andrew’s
Cathedral

G
eorge S

treet

Woolworths
Park Street

Jiデスク

1-800-125-852上記時間外の連絡先
緊急ダイレクトコール

トールフリー

（02）9510-0374一般ダイヤル

1800-237-298

インド
デリーJiデスク

9:30～17:00/土･日･祝日休

JTB India Private Ltd., Sidhartha House, Plot No.6, 2nd Floor, Sector 44, Gurgaon, India （JTB内）
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★ Jiデスク

Unitech
Country Club

Vivanta by Taj
 Hotel Gurgaon

Shikshantar
School

Huda City Centre駅

Fortis
Hospital

Unitech
Business Park

000800-810-1146上記時間外の連絡先
緊急ダイレクトコール

トールフリー

（0124）449-7785一般ダイヤル

1800-102-7183
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メルボルンのJiキャッシュレス提携病院
Paramount Medical Clinic
一般
月～金　9:00~17:30

住 Upper Level, Suite 4-5, The Paramount 
Centre, 108 Bourke St., Melbourne 3000

☎ 1800-677-177（日本語）
☎ 03-8627-8500

International Medical Services
一般
月～金　8:00~17:00

住 Level 4, 250 Collins St., Melbourne 3000
☎ 1800-777-313（日本語）
☎ 03-9639-0050（日本語）

予約必要 日本語可：看護師・スタッフ 女医在籍

予約必要 日本語可：スタッフ 女医在籍

シドニーのJiキャッシュレス提携病院
Myhealth Medical Centre 
Sydney CBD
クリニック
月～金　8:00~18:00
土　　  10:00~14:00

住 Shop 8, Ground Floor 151 Castlereagh  
St., Sydney NSW 2000

☎ 0479-159-880（日本語）
☎ 02-8197-3388

MediCentral
Dr. Celina Rappaport
一般
月・火・木・金　8:00~16:00

住 Level11, 501 George St., Sydney NSW 
2000

☎ 02-8378-1717（日本語）
☎ 02-8378-6666

Observatory Tower Medical Centre
一般
月・水・金　7:30~17:00
木　　　　7:30~13:00

住 Suite 5, 168 Kent St., Sydney,  
NSW 2001

☎ 02-9252-8888（日本語）
☎ 02-9252-7500

PEC City Clinic
一般
月～金　10:00~18:00

住 Suite 45 Level 3, 650 George St., 
Sydney NSW 2000

☎ 1800-836-415（日本語/予約）
☎ 02-8267-8300

Town Hall Clinic 
（Japanese Medical Service）
一般
月～金　　  9:00~19:00
土・日・祝　11:00~19:00

住 Level 4, 50 York St., Sydney NSW 2000
☎ 1800-355-855（日本語）
☎ 02-9299-4661（日本語）

Northbridge Medical Practice
Dr. Yasuhiro Torii
一般
月・火・木・金　8:00~18:00
水　　　　　  8:00~13:00
土　　　　　  8:00~11:00

住 Suite 2B 115 Sailors Bay Rd., 
Northbridge NSW 2063

☎ 02-9958 7104

予約必要 日本語通訳サービス 女医在籍

予約必要 日本語可：医師・看護師・スタッフ 女医在籍

予約必要 日本語可：看護師・スタッフ

予約必要 日本語可：看護師・スタッフ 女医在籍

予約必要 日本語可：医師・スタッフ 女医在籍

予約必要 日本語可：医師・スタッフ
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ゴールドコーストのJiキャッシュレス提携病院

Surfers Health Medical Centre 
一般
月・火・水・金　8:30~18:00
木　　　　　  8:30~13:00
日　　　　　  8:30~14:00

住 Circle on Cavill Shop27, 3184 Surfers 
Paradise Blvd., Surfers Paradise QLD 
4217

☎ 0407-201-682（日本語）
☎ 07-5592-5999

My DOCTORS CLINIC
一般
月～金　24時間

住 16/3221 Surfers Paradise Blvd., Surfers 
Paradise QLD 4217

☎ 0457-375-110（日本語/携帯）
☎ 07-5592-2299（予約）

予約優先 日本語可：スタッフ 女医在籍

予約必要 日本語可：スタッフ 女医在籍

メルボルンのJiキャッシュレス提携病院
Dr. Aiko Tomita （休診中）

（Collins Street Medical Centre内）
クリニック
月・水・木・金　  8:00~16:15
火　　　　　  13:00~16:30

住 Level 7/267 Collins St., Melbourne VIC  
3000

☎ 03-9654-6088（日本語）

Elsternwick Clinic
一般
月～金　9:00~18:00
土　　　9:00~12:00

住 74A Orrong Rd., Elsternwick 3185
☎ 03-9528-6929
☎ 03-9523-6977

予約必要 日本語可：医師・スタッフ 女医在籍

予約必要 日本語可：スタッフ 女医在籍

アデレードのJiキャッシュレス提携病院
Pro Health Care Kensington Road
一般
月～金　8:00~19:00
土　　　8:00~17:00
日・祝　  8:00~13:00

住 93 Kensington Rd.,  
Norwood Adelaide SA 5067

☎ 08-8431-5506
予約必要 女医在籍

ゴールドコーストJiデスク

10:00～16:00/土･日･祝日休

JTB Australia Pty, Ltd., Shop 3A, 3191 Surfers Paradise Blvd., 
Surfers Paradise, QLD 4217, Australia（JTB内）

(Gold Coast High W
ay)

(Gold Coast High Way)

Ferny Avenue

Surfers Paradise Boulevard

Gloria Jean’s
Coffees

Cavill Mall

O
rchid Avenue

Surfers Paradise
Day & Night 
Medical Centre

Esplanade
Surfers Paradise Beach

South
Pacific
OceanElkhorn Avenue

Cavill Avenue

Chevron Renaissance
（ショッピングセンター）

Clock Hotel

★ Jiデスク

1-800-125-852上記時間外の連絡先
緊急ダイレクトコール

トールフリー

（07）5592-9493一般ダイヤル

1800-795-457
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ブリスベンのJiキャッシュレス提携病院
CBD 7 Day Medical Centre

（日本語医療センター）
一般
月～金　7:30~19:00
土　　　8:30~17:00
日　　　9:30~17:00

住 Level1, 245 Albert St., Brisbane QLD 
4000

☎ 0410-834-563
☎ 07-3211-3611

St. Andrew's War Memorial Hospital
（Emergency Centre）
総合病院 
月～金　9:00~18:00
土　　  10:00~12:00
救急外来24時間（日本語不可）

住 North St., Emergency Centre Entrance 
Spring Hill QLD 4001

☎ 1800-666-019（日本語）
☎ 07-3834-4290（日本語）

Sakura Family Clinic
一般  
月～金　8:00~17:00
 

住 Level 4, 141 Queen St., Brisbane City 
4000

☎ 07-3003-0100（日本語）

予約必要 日本語可：スタッフ 女医在籍

予約必要 日本語可：スタッフ 女医在籍

予約必要 日本語可：医師・スタッフ 女医在籍

ゴールドコーストのJiキャッシュレス提携病院

International Medical Centre
一般
月～日　9:00~18:00

住 Shop B002, Australia Fair Shopping 
Centre, 40 Marine Parade Southport 
QLD 4215

☎ 1800-123-119（日本語）
☎ 07-5526-3532（日本語）

Sakura Clinic 
（Health HQ Medical Centre）
一般
月～金　9:00~17:00
土　　　9:00~12:00

住 Level 2, 103 Nerang St., Southport QLD 
4215

☎ 0487-119-119（日本語/携帯）

予約必要 日本語可：看護師・スタッフ 女医在籍

予約必要 日本語可：看護師・スタッフ 女医在籍

ケアンズJiデスク

9:00～16:00/年中無休

JTB Australia Pty Ltd., 
17 Spence St., Cairns, QLD 4870 Australia （JTB内）

DFS

ケアンズ港
シャングリラ
ザ・マリーナ

プルマンケアンズ
インターナショナル

ケアンズヒルトン
プルマン
リーフホテルカジノ　Wharf St.

コンベンションセンター

Abbott St.

Lake St.

Grafton St.

Sheridan St.
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y 
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図書館

コーポレート
タワー

パシフィック
ホテルケアンズ

   ●

バス停

バス停
   ●

マリーン
桟橋

ボードウォーク（遊歩道）

オアシス
リゾート

Esplanade

H

H

H
HHH

H

H

H

H★Jiデスク

ラグーンプール

1-800-125-852上記時間外の連絡先
緊急ダイレクトコール

トールフリー

（07）4052-5879一般ダイヤル

1800-234-875
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タウンズビル/ハイドパークのJiキャッシュレス提携病院
Townsville GP Super Clinic
一般
月　　　　8:00~18:00
火・木・金　8:00~17:30
水　　　　8:00~21:00
土・日・祝　9:00~18:00

住 87 Charters Towers Rd., Hyde Park QLD 
4812

☎ 1800-688-909（日本語）
☎ 07-4753-0888

予約必要

パースのJiキャッシュレス提携病院

International Medical Services
（Perth Medical Centre内）
一般
月～金　8:00~17:00
土　　   9:00~12:00

住 Level 1, 713 Hay St., Perth WA6000
☎ 1800-777-313（日本語）
☎ 08-9486-4733

予約必要 日本語可：スタッフ 女医在籍

ケアンズのJiキャッシュレス提携病院

Cairns Travel Clinic
（Cairns Tourist and Local Medical Services）
一般
月～金　8:30~18:00
土　　　9:00~12:00

住 Ground Floor Cairns Corporate Tower 15 
Lake St., Cairns QLD 4870

☎ 1800-450-110（日本語/予約）
☎ 07-4041-1699

Mcleod Street Medical 
一般
月～金　8:00~17:00
土　　　8:00~11:00

住 67 Mcleod St., Cairns QLD 4870
☎ 0423-762-772（日本語）

Cairns 24Hour Japanese 
Medical Service
一般
月～金　　8:00~20:30
土・日・祝　8:30~17:00

住 Corner of Florence & Grafton St., Cairns 
QLD 4870

☎ 1800-688-909（日本語）
☎ 07-4031-8131（日本語）

 予約必要 日本語可：スタッフ

予約必要 日本語可：スタッフ 女医在籍

予約必要 日本語可：スタッフ 女医在籍

パースJiデスク

9:00～13:00/14:00～17:30
土･日･祝日休

JTB Australia Pty, Ltd., Ground Floor 154A, 22 St Georges Terrace, Perth, WA 6000, 
Australia（JTB内）

Red Cat 7番（バス停）
St George’s 
Cathedral

（教会）
Mercure Perth

Duxton Hotel

Travelodge
Hotel Perth

The Westin
Perth

Family Court of
Western Australia

（家庭裁判所）

Perth
Concert Hall

（劇場） 
Goverment House

（総督官邸）

District Court
（裁判所）IGA X-Press

（スーパーマーケット）

St Mary’s Cathedral
（教会）

Wellington Street
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Adelaide Terrace

Victoria Square

Riverside Drive

Swan River

St Georges Terrace

Hay Street
H

H H

H

★
Jiデスク

Terrace Road

1-800-125-852上記時間外の連絡先
緊急ダイレクトコール

トールフリー

（08）9221-4634一般ダイヤル

1800-094-293
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オークランドのJiキャッシュレス提携病院

The Doctors QuayMed Britomart
一般
月～金　8:00~18:00
土　　　9:00~13:00

住 Quay Park Health Centre, 68 Beach Rd., 
Auckland Central 1010

☎ 09-919-2555

The Doctors QuayMed Wynyard
一般
月～木　8:30~17:00
金　　　8:30~16:00

住 Ground Floor, Datacom Bldg., 58 Gaunt 
Street, Auckland Central 1010

☎ 09-930-9980

予約必要 女医在籍

予約必要

クライストチャーチのJiキャッシュレス提携病院
High Street City Health
一般
月～金　8:00~18:00

住 Unit 9, 62 Riccarton Rd., Riccarton, 
Christchurch 8011

☎ 03-341-8780 予約優先 女医在籍

ニュージーランド
オークランドJiデスク

9:00～17:30/土･日･祝日休

JTB New Zealand Ltd., 
Level 5, 191 Queen St., Auckland, New Zealand（JTB内）

Grand Mercure Auckland
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Customs Street

Quay Street

Britomart駅

H
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Stamford
Plaza Auckland

Albert Park

Victoria Street

Sky City
Grand Crowne Plaza

Sky City

Heritage Hotel

Heritage
Tower

Aotea Gifts
Auckland

Waitemata Bay

Ferry Building
OK Gift Shop

T Galleria Auckland by DFS

Rydges

ANZ Bank

Sky Tower

H

H

H H

H

H

H H
H

★Jiデスク

0800-44-8119上記時間外の連絡先
緊急ダイレクトコール

トールフリー

（09）379-0529一般ダイヤル

0800-100-741
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グアムのJiキャッシュレス提携病院

Guam Traveler's Clinic
（グアム旅行者クリニック）
クリニック
月～金　9:00~12:00/13:00~17:00

住 Tumon Bay Center Unit 106 1051 Pale 
San Vitores Rd., Tumon, Guam 96913

☎ 671-647-7771（日本語）
☎ 671-488-6500（日本語）

FHP Health Center
クリニック
月～日　7:00~23:00

住 548 South Marine Drive Corps,  
Tamuning Guam 96913

☎ 671-646-5825（代表）
☎ 671-649-0119（日本語）

IHP Medical Group
クリニック
月～金　8:30~22:00
土　　　8:30~17:00

住 655 Harmon Loop Rd., Suite 108 
Dededo, Guam 96929 

☎ 671-633-4451
☎ 671-633-4447

Guam Memorial Hospital Authority
受付▶  Emergency Room / 
Urgent Care Clinic
総合病院
救急外来24時間（日本語不可）

住 850 Gov. Carlos G.Camacho Rd., Oka, 
Tamuning, Guam 96913

☎ 671-647-2330（代表）
☎ 671-647-2552

予約必要 日本語可：医師・看護師・スタッフ

予約不可 女医在籍予約優先 女医在籍

予約不可 女医在籍予約必要 女医在籍

予約不可 日本語可：医師・看護師 女医在籍

グアム
グアムJiデスク

24時間年中無休
夜間(17:30～翌9:00)は電話対応のみ

Micronesia Assistance Inc., Suite 312, GITC Bldg., 590 South Marine Drive, 
Tamuning, Guam 96913（ミクロネシアアシスタンス内）

↑H
ilton

Chalan San Antonio
Guam Premier
Outlets

Fire Station（消防）

GITC Building

←Hagatna

Post Office

FHP
South Marine Corps Drive

Atkins Kroll Guam, Inc
（自動車販売店）

Airport→Jiデスク★1-888-576-4693電話が繋がらない場合
緊急ダイレクトコール

一般ダイヤル（671）649-8419
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サイパン
サイパンJiデスク

10:00～18:00/土･日･祝日休

Pacific Micronesia Tours Inc., 1st Floor, Fiesta Resort & Spa Saipan, 
Coral Tree Avenue, Garapan, Saipan （パシフィックミクロネシアツアーズ内）

H
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ral

 Tr
ee

 Av
eHyatt Regency

Saipan

T Galleria Saipan
by DFS 

Fiesta
Resort&Spa
Saipan

Grand Virio
Resort Saipan

Hafa Adai 
Shopping
Center

Bank of Guam
Garapan Beach

Jiデスク

1-866-333-6634上記時間外の連絡先
緊急ダイレクトコール

一般ダイヤル（670）235-0675

ナンディのJiキャッシュレス提携病院
Dr. Ram Raju
一般
月～金　8:00~13:00/14:00~17:00
土　　　8:00~13:00 

住 Diagnostic & Specialist Medical Center 
2F, 2 Lodhia St., Nadi 

☎ 670-0240/0739
☎ 9920444（緊急/携帯） 予約優先

＊記載がない国から：国際電話識別番号＋81-3-6634-4151

アジア・オセアニア・ミクロネシア地区その他

サイパンのJiキャッシュレス提携病院
Saipan Health Clinic
一般
月～金　8:00~17:00　土 8:30~12:00

住 Kulot Di Rosa Drive, Chalan Kiya, 
Saipan, MP 96950

☎ 670-234-2901 予約優先 女医在籍

フィジー
フィジーJiデスク

月～金 9:00～17:00/土 9:00～13:00

South Pacific Oceania Ltd., Stage 4 Car Park Complex, Shop 4 & 5, RB Patel Jet 
Point Supacenter Queens Rd., Martintar, Nadi, Fiji（サウスパシフィックオセアニア内）

Ragg Street
Na

di 
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on
al 

Air
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rt→

Zahoor Street

Khalil Street
Life Cinemas

（映画館）

Hexagon International
Hotel, Villas & Spa

NewLife Pharmacy
（調剤薬局）

RB Patel JetPoint
（スーパーマーケット）

Capricorn Hotel Fiji

Burger King Fiji

Daikoku Restaurant
Northern Press Road

Sitar Indian
（インド料理店） Q

ue
en

s 
Ro

ad

RB Patel
JetPoint
Supacenter

（ショッピングエリア）
Wailoaloa Road

★ Jiデスク

H

H
トールフリー

6726234一般ダイヤル

0800-6726234

＋81-3-6634-4151
上記時間外の連絡先
通常の国際電話

国際電話識別番号
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〒104-6016 東京都中央区晴海1-8-10
晴海アイランド トリトンスクエア オフィスタワーX 16階

https://www.jihoken.co.jp/

違いは海外サービス！

海外安心サービス
ガイドブック

香港
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釜山
台北
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デリー
シドニー
ゴールドコースト
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パース
オークランド
グアム
サイパン
フィジー

クアラルンプール
バンコク
ホーチミン
シェムリアップ
ヤンゴン
ジャカルタ
バリ
マニラ
セブ

アジア・オセアニア・ミクロネシア地区（P63～99）
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アメリカ・カナダ・中南米地区（P48～62）

ヨーロッパ・アフリカ・中東地区（P36～47）
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海外55都市のJiデ
スク

    0120-395470/☎03-6634-4151/FAX：03-6220-1605

国別の一覧はP35をご参照ください。
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